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PREFACIO

As primeiras Universidades que se tem noticia foram criadas no sé-
culo V na Asia. Durante muitos séculos, seu principal papel estava liga-
do ao ensino, a transferir informagdes de geragdes a geragdes, aprovei-
tando-se de novos conhecimentos trazidos pela cultura popular. Séculos
depois, a produgao do conhecimento institucionalizada e sistematizada
passou a figurar como importante pilar das Universidades, consolidan-
do a pesquisa como forma de produzir novos saberes e também como
forma de transmiti-los.

A preocupagdo com a comunidade e com a aplicagdo dos saberes
s6 ocorre no meio do século XIX na ja tradicional Universidade de
Cambridge na Inglaterra. Surge com a preocupagdo de aplicagao do
conhecimento gerado e transmitido na Universidade, com o objetivo
de transformar a sociedade, dando razao aos saberes e as novas infor-
magoes.

Esse talvez seja o grande desafio pelas quais passam todas as Uni-
versidades, ou seja, levar o que tem de melhor a comunidade, dando
significancia a sua propria existéncia.

A obra a qual prefacio, traz um pouco da experiéncia dos Cursos de

Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade de Sorocaba, que ao arrepio
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do tradicional ensino tecnicista da area, buscou estratégias e tragou ca-
minhos corajosos e inovadores que, para além de levar conhecimento
a comunidade, garantam a tdo perseguida formag¢ao humanista que se
busca no aluno dessa nova geragao.

A Uniso, que ja nasceu fundada nos trés pilares que compoem a Uni-
versidade moderna: o ensino, a pesquisa e a extensio vem mostrar, o
que mais de trés mil alunos e outros milhares de assistidos ja sabem: que
o conhecimento pode e deve chegar aqueles que dao sentido a existéncia

das Universidades Comunitarias.

Prof. Dr. Fernando de Sa Del Fiol

Pré-Reitor de Graduacio e Assuntos Estudantis da

Universidade de Sorocaba

Prefacio 9



1 INTRODUCAO

Hoje, em uma sociedade de consumo, em que a cultura do imedia-
tismo, da individualizagdo e do prazer impera, identifica-se, como visdo
da felicidade, o aumento do consumismo. Essa sociedade ¢ denomina-
da pelo sociélogo Zygmunt Bauman como “sociedade liquida’, na qual
tudo é descartavel, perdendo-se o sentido de durabilidade das coisas,
sendo tudo passivel de mudanca.

Esses aspectos de mudanca na sociedade tém contribuido para o
fortalecimento do individualismo em detrimento da coopera¢ao entre
os seus membros, perdendo-se o sentido da cidadania, cuja construgao
passa pela condigdo da responsabilidade de defender os direitos e deve-
res de todos os cidaddos, sem excecio.

Dessa forma, a unido e a cooperagio da sociedade civil, do terceiro setor
e do setor privado, e da universidade, passam a ser uma excelente estratégia
para que a construc¢ao da cidadania ocorra de forma concreta.

E nesse sentido que o livro Gestdo Estratégica de Projetos: Uma
pratica de aproximacio entre Universidade e Terceiro Setor foi cons-
truido: a partir de bases da unido de Professores, Instituicdes Beneficen-
tes atendidas (terceiro setor), discentes (e familiares), patrocinadores de

projetos e a Universidade de Sorocaba. Ele objetiva apresentar, de forma

Gestao Estratégica de Projetos... 10



didatica, conceitos de responsabilidade social, terceiro setor, gestdo es-
tratégica de projetos, dentre outros, bem como discorre sobre a missao
e o projeto pedagdgico da universidade comunitaria e sua relacdo com o
terceiro setor, apresentando a experiéncia da Universidade de Sorocaba
com 0 PROJETO AdministrACAQO de seu curso de Administragio.

De forma objetiva, esta obra apresenta as legislagoes que regularizam
a universidade comunitaria, demonstra os resultados financeiros alcan-
¢ados, apds uma década de projetos implantados, e apresenta, em forma
de estudo de caso, um projeto desenvolvido por alunos da Universidade
em uma entidade de terceiro setor, com seus relatos sobre o aprendizado
e os desafios do projeto.

Assim, o material apresentado neste livro poder ser essencial para
quem deseja implantar um projeto com organizagdes do terceiro setor, se-
jam elas com a parceria do setor privado, universidade ou governamental.

O livro é composto por cinco capitulos, sendo que o neste primei-
ro capitulo descreve de forma breve o que o leitor encontrar nos capitu-
los seguintes; no segundo capitulo é abordado o assunto relacionado a
Responsabilidade Social, o qual apresenta a visido de cidadania, filantro-
pia, voluntariado, assim como os conceitos de responsabilidade social
corporativa e sua normatizagao, marketing institucional, bem como as
vantagens que as organizagdes obtém ao se engajar na busca da respon-
sabilidade social. O terceiro capitulo apresenta a definicdo de Terceiro
Setor, conceituacio e identificando as modalidades de instituicdes que
o integram, tais como: Organizacdo Nao Governamental - ONG; Orga-
nizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP e Organizagdo
Social - OS.

O capitulo quarto apresenta o papel da Universidade Comunitaria

no Terceiro Setor, com uma andlise de todo o contexto da Universida-

Introducdo 1



de de Sorocaba, sua missdo e visdo alinhadas com a responsabilidade
social (ou alinhando sua missdo e visio com a responsabilidade so-
cial), no capitulo, também é apresentado particularidades do curso de
Administra¢ao da Universidade de Sorocaba e a concepgdo do Projeto
AdministrACAO desenvolvido pelos alunos do Curso, bem como seus
resultados traduzidos em nimeros. E por fim no quinto capitulo os au-
tores abordam o conceito de Gestdo de Projetos para o Terceiro Setor,
o leitor encontrara em anexo um estudo de caso real de projeto social
desenvolvido por alunos do Curso de Administragdo no Projeto Admi-
nistrACAO da Universidade de Sorocaba.

Gestao Estratégica de Projetos... 12



2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1 Cidadania

Cidadania ndo é uma defini¢do estanque, mas sim um conceito
histérico, ou seja, seu sentido varia no tempo e no espago. Desta
forma, ndo se tem por objetivo fechar o conceito sobre o tema, mas
inteirar o leitor as bases do mesmo. Ser cidadao é ter direitos basi-
cos a vida, a liberdade, a igualdade perante a Lei, a propriedade, é
o direito politico, de ser votado e votar, ou seja, sdo os direitos civis
da sociedade.

A palavra cidadania provém do termo latino civitas, no entanto, po-
de-se encontrar suas origens intelectuais nas religides da Antiguidade e
nas civilizagdes greco-romanas. Polites, que os romanos traduziram por

cives, é o sdcio da polis ou civitas (em latim, cidades).

O legado greco-romano da palavra civitas remete as nogoes de li-
berdade, igualdade e virtudes republicanas (MOISES, 2005). E na polis
grega que os conceitos de liberdade e igualdade ganharam sentido. Mas
deve-se ressaltar que a participa¢ao na polis ou nacivitas era exclusiva de
alguns homens que participavam do funcionamento da cidade-estado,
sendo esses os titulares de direitos politicos (COMPARATO, 1993). No
século V a.C, em Atenas, desenvolveram-se as concepgdes de cidadania

e democracia, onde o cidadao poderia e deveria atuar na vida publi-

Responsabilidade social 13



ca independentemente de sua origem familiar, fun¢do ou classe social
(ARENDT, 1995).

A partir da compreensdo da natureza do homem, determinados as-
pectos da vida social adquirem uma percep¢do eminentemente politica,
tais como as nogdes de governo, de liberdade e igualdade, o que é co-
mum, do que é de dominagao. Friedrich (1970) aponta que as bases do
homem é viver na polis, onde o homem se realiza como cidadao (politai),
manifestando o processo de constitui¢do de sua natureza, a sua esséncia.
Ou seja, ndo apenas viver em comunidade, mas viver na “politicidade”.
Para ele, a verdadeira vida humana deve almejar a organizagao politica,
que é uma forma superior e até oposta a simples vida do convivio social
da casa (oikia) ou de comunidades mais complexas.

A vida individual estd imbricada na vida comunitéria, razao pela
qual os individuos se agrupam em cidades, ndo apenas viver em co-
mum, mas a de viver bem. Para que isto ocorra, é necessario que as pes-
soas (cidadaos) vivam o bem comum, em conjuntos ou por intermédio
de seus governantes.

A cidadania passou por diferentes “invencdes” em periodos e espa-
¢os determinados da histéria e da geografia do Ocidente. Grécia e Roma
consolidaram por séculos os seus sistemas de governos, possibilitaram
e permitiram a participagdo de um significativo nimero de cidadaos.
No entanto, com o desaparecimento das civilizagoes classicas, a cida-
dania também desaparece e, por um longo tempo, fica fora de cena
no Ocidente. No periodo medieval, o lugar da polis foi ocupado pelo
burgo, dando novas concepgoes e dimensoes a ideia de liberdade, em
que o burgués se converteu no modelo do cidaddo, sendo a cidade o
seu habitat natural (MOISES, 2005). O renascimento da vida politica

fundada na liberdade entre iguais se deu apenas a partir do século XI,
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na Peninsula Itdlica, em suas cidades-estado, com caracteristicas muito
semelhantes das sociedades antigas, onde o grupo que tinha os direitos
politicos era composto de uma minoria burguesa, sob qual trabalhava
toda a populagio de trabalhadores manuais, servos, destituidos de cida-
dania (COMPARATO, 1993).

Thomas Humphrey Marshall foi o primeiro a discutir o conceito
de cidadania e suas dimensdes no século XX, conceito esse presen-
te em seu ensaio classico denominado “Cidadania e classe social”
em 1949, sendo referéncia tedrica fundamental apos décadas para
se iniciar a reflexdo sobre cidadania na sociedade contemporanea
(SAES, 2000).

Na concepgao de Marshall, os Direitos Civis estao ligados aos di-
reitos fundamentais do homem, como o direito a vida, a liberdade, a
propriedade e a igualdade perante a lei. Ja no que se refere aos Direitos
Politicos, a participagdo do cidaddo no governo e da sociedade. No en-
tanto, o seu exercicio é limitado a uma reduzida parcela da populagio e
consiste na capacidade de fazer demonstragdes politicas, formar e par-
ticipar de agremiagdes politicas, organizar partidos, votar e ser votado
(aqui se referendando principalmente ao direito de voto). E os Direitos
Sociais sdo os que garantem a participa¢ao no governo da sociedade e
na riqueza coletiva. Também incluem o direito ao trabalho, ao salario
justo, a educagdo, a saude e a aposentadoria (CARVALHO, 2002). Sao
estes direitos civis, politicos e sociais - que garantem a liberdade huma-
na e a justica social.

No Brasil, no entanto, segue uma logica diferente do apresentado
pelo ensaio de Marshall.Aqui, primeiro aparecem os direitos sociais,
depois os politicos e, por ultimo, os civis. Carvalho argumenta que no

Brasil os direitos sociais foram os primeiros a serem implantados, em
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um periodo de supressdo dos direitos civis e politicos, por um ditador
que se tornou popular; logo ap6s vieram os direitos politicos, de forma

“bizarra’, e, por fim, os direitos civis, com o direito do voto.

2.2 A Filantropia

Sob o véu da filantropia ha uma enorme tradi¢ao liderada pela
igreja catolica e outros grupos voluntdrios, ligados, direta ou in-
diretamente, a institui¢des de conotagao religiosa, como observa-
do no livro American Philanthropy, de Robert H. Bremner!, citado
pelo e Journal USA Sociedade e Valores (2006), que continua sen-
do a principal referéncia sobre a filantropia norte americana. Em
sua introdugdo, o texto de Bremner define o objetivo da filantropia
como a “melhora da qualidade da vida humana [...] para promover
o bem-estar, a felicidade e a cultura da humanidade” Para o autor, a
benevoléncia natural tem desempenhado papel relevante e fungdes
importantes na sociedade, sendo uma das principais maneiras de
promogao do avango social.

Bremner descreve em sua narrativa que todos sdo beneficiarios da
filantropia, direta ou indiretamente. Para ele, sempre que frequentam os
a faculdade ou a igreja, que se visita salas de concertos, museus, ou toma-
se livros emprestados de bibliotecas, fazemos tratamentos em hospitais
ou desfrutamos de horas de lazer em algum parque, podemos ter a opor-

tunidade de usar instituicdes e servicos que muitas vezes se iniciaram

1  Livro escrito para a série Histéria da Civilizagdo Americana, da editora da
Universidade de Chicago.
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com agoes filantrépicas, mas que agora sao financiados pelos impostos.
A filantropia promove o apoio a pesquisa cientifica, aos experimentos
no campo das relagdes sociais e a difusdo do conhecimento em todas as
areas de aprendizagem.

Alguns argumentam que a filantropia estd obsoleta e comumente as-
sume a abordagem de cima para baixo. O contra-argumento se da pelo
fato de haver casos em que a filantropia é apropriada e até mesmo neces-
saria, em dreas, como as artes, em que é importante preservar a criativi-
dade do favorecido, no entanto, a doagdo filantrépica permite um tipo
de doagdo menos envolvente/participativa.

Para elucidar qual o significado de filantropia, foram buscadas as
suas caracteristicas na visao de Melo Neto e Froes (2001), que a jul-
gam como uma agdo voluntaria e pontual, tendo bases assistencialistas
e como principais caracteristicas a auséncia de gerenciamento e contro-
le, as quais as diferenciam da Responsabilidade Social, que, segundo os
mesmos autores, possui bases estratégicas em uma agao coletiva envol-
vendo os publicos-alvo, que promovem a consciéncia transformadora,
monitorando todo o investimento social.

Aratijo (2004, p. 74) observa que aparece na sociedade brasileira
recentemente “o reforco de agdes voluntarias baseadas em concepgoes
filantrépicas, acompanhadas, em maior ou menor grau, de uma politi-
zac¢do de contetidos que desembocam no espago comum da chamada
solidariedade”. Para a autora (p. 75), a filantropia tem o poder de agre-
gar voluntarios capazes de agoes multiplicadoras acionando um tipo de
economia simbdlica que ndo se reduz a esfera econdmica, legitimando
suas praticas através da nogao de urgéncia advinda do estado de miséria
em vastos setores da sociedade. Ela menciona que “a solidariedade re-

porta-se a um tipo de valor social pouco vigente na sociedade moderna
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secularizada’, evocando também néo sé os riscos ideoldgicos da domi-
nac¢do, mas fazendo emergir o plano dos sentidos da dadiva esfera dos
direitos sociais.

Deve-se ressaltar que para as empresas que ndo dispéem da capaci-
dade de recursos financeiros e humanos adotarem um nivel mais par-
ticipativo de Responsabilidade Social, a doagao filantrdpica é relevante.
Para essas empresas a doac¢io filantrdpica é o primeiro passo necessario

em seu processo evoluciondrio (JONES, 2008).

2.3 O Voluntariado

A palavra voluntario pode ser definida como sendo uma iniciativa,
acdo espontinea, instintiva derivado da vontade propria do individuo
(RIOS, 2000), ou seja, qualquer contribui¢ao a partir de alguma agao por
vontade propria e sem interesse de benéficos financeiros.

Cohen (1970, p. 74) declara que, segundo o Instituto de Pesqui-
sa Lord Tweedsmuir, os Estados Unidos podem ser considerados um
exemplo de voluntariado. A preocupagdo dos americanos em ajudar
o proximo ¢é decorrente da historia de sua colonizagdo. Para o autor,
quando um homem ocupado entrega seu precioso tempo para alguém,
sem qualquer tipo de obrigacao, é simplesmente uma das maravilhas do
mundo. Cohen, no entanto, levantava a divida acerca do espirito volun-
tario americano, uma vez que uma famosa pesquisa realizada Universi-
dade Jonhs Hopkins mostrou que a maioria dos norte-americanos nao
participavam de nenhuma associagdo. O autor acreditava que a evidente
extensdo da atividade voluntaria nos Estados Unidos estava relacionada
ao nivel de vida, a semana de trabalho relativamente curta e a disponi-

bilidade de tempo livre.
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Passadas mais de quatro décadas, a realidade é outra, “metade dos
americanos adultos (90 milhdes de pessoas) trabalha trés horas por
semana como ‘funciondrio ndo pago, ou seja, voluntario em organiza-
¢do sem fins lucrativos [...]” (DRUCKER, 2000, p. 462). Para Drucker,
o crescimento repentino da participagdo voluntdria nos EUA se deu
pela busca dos mesmos, de compromisso e contribui¢do, uma vez que a
maioria dos novos voluntarios é formada por familias de profissionais
liberais.

No Brasil, o IBGE na década de 1990 realizou uma pesquisa que
apontou que em 22,5 milhdes de pessoas pesquisadas apenas 31% tinha
algum vinculo em associagdes e destes apenas 39% faziam parte de al-
gum 6rgao comunitario, mostrando o baixo grau de comprometimen-
to das pessoas em relagdo ao voluntariado (IBGE, 2008). No entanto,
dados publicados pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Brasil
em 2004, mostraram que 1,05% da populagao adulta no Brasil estavam
trabalhando em alguma atividade com fim social.

Em outra pesquisa um pouco mais recente, realizada em de 2011 pelo
o IBOPE e a Rede Brasil Voluntariado (RBV), demonstrou que 25% da
populagdo brasileira participava de algum servigo voluntario, com a mé-
dia de pratica 3,5 vezes ao més, com a disponibilidade média de tempo d
4,6 horas por més. As mulheres representam 53%. Dos 25% da popula-
¢do que pratica o voluntariado, 67% trabalham e 20% tém escolaridade
de nivel superior. A pesquisa mostrou também que 40% sio pertencente
a classe A/B e 43% da classe C. A pratica do voluntariado se dd 49% em
instituicoes religiosas e 25% em institui¢des sociais (PROJETO VOLUN-
TARIADO BRASIL, 2011).

O cenario apresentado pela pesquisa RBV demonstra a necessidade

da conscientizacdo do trabalho voluntario no Brasil, e a melhor forma
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de suscitar o debate acerca do tema é a implantagdo de reflexdes nas
instituigoes de ensino em todos os niveis.

Quanto a participagdo de empresas como voluntarias, uma pesquisa
realizada entre 2004 e 2006 pelo Instituto de Pesquisa e Economia Apli-
cada (IPEA, 2005), sobre as a¢des sociais das empresas, mostrou um
aumento de 10 pontos percentuais na participagao empresarial na area
social, aplicando cerca de R$ 4,7 bilhoes de reais. A pesquisa mostra que

ha um aumento continuo das empresas em praticar acdes sociais.

2.4 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

2.4.1Retrospecto historico da RSC

Economistas classicos como Adam Smith, Jeremy Bentham e David
Ricardo, construiram um modelo voltado ao individualismo, fornecen-
do uma visdo pautada nos lucros, prometendo que a busca pelos mes-
mos produziriam um mundo prdspero, onde a sociedade e os agentes
econOmicos se beneficiariam através da economia. Foram contrapostos
pela discussao levantada por estudiosos como Elton Mayo, na década
de 1920, onde para ele o modelo classico necessitava de mudangas, e na
década de 1920 ele é um dos principais responsaveis pela introducio das
ideias de responsabilidade social no mundo das organizagdes (MCGUI-
RE, 1965). No entanto, para Stoner e Freeman (1999, p. 73), Andrew
Carnegie, fundador da U.S Steel Corporation, foi o primeiro a abordar
o tema Responsabilidade Social em uma organizac¢do, que esta no seu
livro chamado “O evangelho da riqueza’, publicado em 1899. Ele esta-
belecia uma abordagem cldssica da responsabilidade social das gran-

des empresas. Se baseando nos principios da caridade, ou seja, os mais
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afortunados ajudassem os menos afortunados, e o da custddia, derivado
da Biblia, que estabelecia que as empresas e ricos assumissem o papel
de guardides ou zeladores da sua propriedade. Para Carnegie, as em-
presas deveriam guardar o dinheiro para a sociedade utilizando-o para
qualquer objetivo que a sociedade considerasse legitimo. Era fungao das
empresas aumentar a riqueza da sociedade, sem deixar de aumentar a
sua também através de recursos postos sobre custodia (CUNHA, 2008).

O termo Responsabilidade Social foi analisado profundamente com
a publicagdo da primeira obra especializada “Social Responsabilities of
the Businessman” (BOWEN, 1953), na qual, segundo Carroll (1999),
eram definidas as obrigacoes desejaveis em termos de objetivos de va-
lores sociais. Com esta obra se da inicio a uma nova era de pensamento
sobre o tema, porém, os pioneiros a estreitarem as relagdes entre empre-
sas e sociedade, reconhecendo e melhorando as condigdes insalubres do
trabalho, e estes para externar suas agdes construiram lugares para re-
creagdo, hospitais e igrejas através de parcerias com movimentos sociais
- exemplos que sdo seguidos pela Alemanha e pelos Estados Unidos.

No final do século XX a exclusao social assumiu o carater de um con-
ceito/denuncia da ruptura da nogéo de responsabilidade social e ptblica
construida a partir da Segunda Guerra Mundial, assim como a quebra
da universalidade da cidadania conquistada no primeiro mundo. Des-
ta forma, a partir da regulamentacdo neoliberal globalizada a partir de
meados de 1970, a exclusdo social passa a ser a nega¢ao da cidadania.

Em 1973, com a desaceleracio do crescimento econdémico durante
a chamada crise do petréleo e as fortes pressdoes ambientalistas, o tema
Responsabilidade Social das Empresas vem a tona nao como uma visao
de caridade, mas com novas expectativas de relacionamento responsa-
vel (SMITH, 1994).
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A Responsabilidade Social surge no Brasil nos anos de 1960, em
pleno periodo de ditadura militar. Ela nasce e ganha visibilidade nos
Movimentos Sociais na década dos anos de 1970com uma relagédo de
oposi¢ao ao Estado, marcados por fortes movimentos populares e pelas
reivindicagdes dos trabalhadores, ora pela melhoria de vida, ora por in-
teresses contrarios aos do Estado e contra as diversas formas de opres-
s3o (ARAUJO, 2004).

Ao final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980, os sindicatos, sob
a égide do pensamento marxista, tornam-se, juntamente com movimen-
tos populares (associagdes de bairro, movimento pelas terras), os grandes
protagonistas de defesa dos direitos das classes trabalhadoras (ARAU]JO,
2004). Surgiram, nesta época, as Organizagdes Nao Governamentais, que
passam a atuar no campo da organizagdo popular, lutando por condi-
¢des basicas de sobrevivéncia cotidiana, no qual Gohn (1999) denomina
“ONGs CIDADAS e militantes” as quais tiveram por tras da maioria dos
movimentos sociais, delineando um cendrio de participa¢ao na sociedade
civil, contribuindo decisivamente para queda do regime militar e a transi-
¢d0 democratica no Brasil.

Ao final dos anos 1990 e inicio década de 2000, ocorreram profun-
das mudancas nas relagdes de comércio, sobretudo internacionais. Des-
ta forma, as empresas passaram a conviver com uma diversidade gran-
de de culturas e legislagdes, com abrangéncia mundial. E no periodo
de 1990 a 2000 hd um avanco das acdes sociais locais, onde houve um
aumento na integracao de habitos sociais, politicos, culturais e econo-
micos, e também o um aumento da exclusao social (PARENTE, 2004).
Com as mudangas ocorridas neste periodo a sociedade passou a esperar
que as empresas contribuam com projetos sociais e se empenhem para

as solugoes de seus problemas externos. As empresas ndo podem mais
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vivenciar os conceitos puros do capitalismo descrito por Adam Smith,
para quem o individualismo era a alavanca da prosperidade.

Os primeiros discursos em favor de uma mudanga de pensamento
empresarial no Brasil ocorreram desde meados da década de 1960 até
o inicio do século XX, quando a Igreja Catélica comandava as agdes
sociais no pais. Segundo Torres (2002, p. 130), a “Carta de Principios do
Dirigente Cristao de Empresas”, publicada pela Associagao dos Dirigen-
tes Cristdos de Empresas (ADCE), em 1965, é “um marco historico in-
contestavel do inicio da utilizagdo explicita do termo ‘responsabilidade
social’ inteiramente associado as organizag¢des e da propria importancia
do tema relacionado a a¢do social empresarial no Pais”

A difusao destes pensamentos iniciais se estendeu até a segunda me-
tade dos anos 70 com criagdo do Decreto-Lei n°. 76.900 de 1975, o qual
foi um importante passo para a consolidagdo do conceito e da pratica da
Responsabilidade Social Corporativa no Brasil. E a partir deste decreto
que se criou a Relagdo Anual de Informagoes Sociais (RAIS), que cons-
titui um relatorio obrigatério para todas as organizagoes independentes
de seu porte, de microempresas a empresas transcontinentais. A RAIS
tem como caracteristica apresentar informagdes sociais e laborais rela-
cionadas aos trabalhadores no ambiente das organizagdes.

Em 1996, com o fundador do Instituto Brasileiro de Anadlises So-
ciais e Econdmicas (IBASE), Hebert de Souza (Betinho), é que o tema
Responsabilidade Social Corporativa passa a ser debatido mais e com
maior énfase no Brasil. Ele, com o apoio da Gazeta Mercantil, lancou
uma campanha pedindo aos empresarios uma maior participagdo so-
cial, apresentando a ideia, elaborag¢do e publicagio do Balango Social
(BS) Brasileiro, baseado no instrumento ja utilizado na Fran¢a desde

1977. Esta discussdao vem ganhando a agenda dos segmentos empre-
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sariais, ONGs, Estado e sociedade civil como promessa de um projeto
alternativo de ampla transformagéo social pautado na ética e no exerci-
cio da cidadania, solidariedade e desenvolvimento sustentavel (PASSA-
DOR, 2002).

A sociedade se torna, a cada dia, mais conscientizada sobre como
devem atuar as organizag¢des junto a sociedade, onde as empresas nao
devem mais objetivar apenas o lucro, mas precisam também se preo-
cupar com a responsabilidade social do seu entorno. Desta forma, as
questdes de responsabilidade social estdo alcangando as organizagdes
empresariais com fins lucrativos de forma que estas também tenham
de mostrar suas preocupagdes com o destinos das pessoas, animais e
natureza (ambiental).

Para Ashley et al. (2002), o tema RSC, nas ultimas cinco décadas,
vem sendo apoiado e atacado por varios autores. Os contrarios se fun-
damentam nos conceitos de direitos da propriedade propostos por
‘Friedman’ e na fungdo institucional de Leavitt’. Os argumentos de
Friedman se baseiam em que a dire¢do corporativa ndo tem o direito
de executar nenhuma agao que nao atenda ao objetivo de maximiza-
¢ao dos lucros, mantido os limites legais. Uma a¢do diferente é uma
violagdo das obriga¢des legais, morais e institucionais da corporagio.
Assim, a fungao institucional tem como ponto central o argumento de
que outras institui¢des, como governo, igrejas, sindicatos e organiza-
¢Oes sem fins lucrativos existem para atuar sobre as fun¢des necessa-
rias a0 cumprimento da responsabilidade social.

Ja os argumentos em defesa partem das dreas académicas, e estes
argumentos sdo enquadrados em duas linhas: ética e instrumental. Os
éticos derivam dos principios religiosos e das normas prevalecentes, de-

fendendo que as organizagdes e pessoas nelas envolvidas deveriam se
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comportar de maneira socialmente responsavel, mesmo que envolvam
despesas improdutivas.

Os instrumentais consideram existir uma relacio positiva entre um
comportamento socialmente responsavel e o desempenho econoémico
da organizagao. Justificando-se por uma agdo proativa, através de opor-
tunidades geradas por uma maior conscientizacdo sobre as questdes
ambientais, culturais, e de género, se antecipando a futuras restri¢des
governamentais por agoes da empresa, e também a diferenciagdo de
seus produtos frente a de seus concorrentes (RIBEIRO; GIULIANTI; SA-
COMANO NETO, 2006).

O que se percebe através dos estudos é que a discussdo sobre o tema
Responsabilidade Social Corporativa ainda sera muito debatido até se
chegar ao consenso da obrigatoriedade de organizagdes executarem

suas praticas ou nao.

2.4.2 Responsabilidade Social Corporativa: conceito

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa é muito amplo e
abrange desde as agdes sociais obrigatérias das empresas até a questao
do desenvolvimento sustentavel. Desenvolvimento Sustentavel (DS) que
Viola (1992) define como sendo uma estratégia que busca promover a
harmonia entre os seres humanos e a natureza.

O Relatorio Brundtland, publicado pela ONU em 1987, trouxe a
discussdo de que o Desenvolvimento Sustentavel traz consequéncias
narelacdo do bem-estar e qualidade de vida da sociedade. Viola (1992)
refor¢a também que atividade econémica, meio ambiente e bem-estar
da sociedade formam o tripé basico no qual se apodia a ideia central

desse desenvolvimento. O DS demanda uma série de agdes tanto por
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parte do poder publico como da iniciativa privada, ndo podendo dei-
xar de frisar a participagdo de movimentos sociais constituidos. Entre-
tanto, para que haja DS ¢ necessario o uso de agdes de RSC.

Autores como Melo Neto e Froes (1999) e Drucker (1999) defendem
que as empresas sdo responsaveis pelos impactos que produzem na so-
ciedade. Cada agdo administrativa, em alguma medida, produz externa-
lidades negativas ou positivas no meio social, uma vez que a capacidade
de trabalho, os recursos naturais, os capitais financeiros, tecnolégicos e
a organizagdo do Estado sdo produzidos e mantidos pela natureza e pela
sociedade. Assim, segundo esses autores, as organizagdes no minimo
tém por obrigac¢ao prestar contas da eficiéncia com que usa todos esses
recursos.

Scheunemann e Rheinheimer (2013) defendem que a responsabi-
lidade social esta relacionada a questdes de carater ético, relativas aos
funcionarios e ao entorno social, como partes expandidas das relagdes
da empresa com a comunidade em que atua. Cita ainda ser esta uma ten-
déncia mundial que provoca um sério dilema as empresas, que é conci-
liar as questdes da responsabilidade social empresarial com as questdes
mais diretamente ligadas a competitividade entre empresas, no que tan-
ge a produzir, com custos baixos, alta qualidade e sem agredir o meio
ambiente e mesmo as comunidades interna (funciondrios) e externa.

Logo Ferrel et al. (2001) defende que a responsabilidade social é o
compromisso que a empresa assume com a sociedade. Ser socialmen-
te responsavel implica maximizar os efeitos positivos sobre os publi-
cos envolvidos com a organizagao e minimizar os efeitos negativos
de suas acdes sobre a sociedade. Provavelmente um dos maiores de-
safios das organizagdes, independente do seu porte, sdo as decisdes

quanto ao posicionamento e agdes positivas junto a comunidade na
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qual elas estao inseridas. As organizagdes buscam desenvolver agdes
internas e externas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
com o propdsito de manter a sua imagem frente aos seus clientes.

A expressdo Responsabilidade Social suscita uma série de interpre-
tacdes, 0 que para uns pode representar a ideia de responsabilidade e ou
obrigacdo legal, para outros é como uma pratica social, ou papel social
e funcdo social; outros ainda a veem como uma contribui¢ao associa-
da a um comportamento eticamente responsavel ou caridosa. Ha ainda
aqueles que acreditam que o significado transmitido é o de ser respon-
savel ou socialmente consciente, e 0s que a associam a um simples sind-
nimo ou um anténimo de socialmente irresponsavel ou nao responsavel
(ASHLEY, 2002).

H4a uma vasta quantidade de interpretacdes sobre a RS, porém o Ins-
tituto Ethos (2008) define RSC como sendo:

Uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal ma-
neira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvi-
mento social. A empresa socialmente responsavel é aquela
que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferen-
tes partes (acionistas, funciondarios, prestadores de servigos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de
suas atividades, buscando atender as demandas de todos e
nio apenas dos acionistas ou proprietarios.

A defini¢do do Instituto Ethos demonstra a dimensdo do tema RSC,
que vai além de uma a¢do meramente isolada ou individualizada, é uma

estratégia com poder de abrangéncia muito mais ampla. Observa-se se-
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melhanca na definigdo descrita pela Unido Européia no Livro Verde?
(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001, p. 6-7) como:
“A responsabilidade social das empresas tem grandes implicagdes para
todos os agentes econdmicos e sociais’, onde a Comissao das Comuni-
dades Européia, no encontro em Bruxelas descreveu RSC como sendo
a integracao voluntaria das preocupagdes ambientais e sociais com as
partes interessadas, declarando que:

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigac¢oes legais, implica ir além através de um “maior” in-
vestimento em capital humano, no ambiente e nas relaq()es com outras
partes interessadas e a comunidades locais.

Experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias e praticas
empresariais ambientalmente responsaveis sugere que o fato de trans-
cender o simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade
de uma empresa. Assim, o facto de se transcender as obrigagdes legais
elementares no dominio social (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001).

Para a Comissio das Comunidades Européia (CCE), a RSC é uma
estratégia para a competitividade do mercado, voltada como fortaleci-
mento da marca; e nesta linha de pensamento os autores Kotler (2000),
Parente (2004) e Carroll (1999) afirmam que a responsabilidade social

e suas praticas sdo elementos importantes nas estratégias de marca bus-

2 A Comissido Européia elabora os chamados Livros Verdes, que sdo documentos
de reflexdo publicados pela Comissao sobre um dominio de atividade especifico.
Tratam-se, fundamentalmente, de documentos destinados as partes interessadas,
organizagdes e particulares, chamadas a participar num processo de consulta e de-
bate.
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cando proteger a imagem das organizagoes. Em uma visdo mais am-
pla encontramos o conceito de RSC defendido por Rosemblum (apud
MELO NETO; FROES, 2001, p. 31) como sendo “uma conduta que vai
da ética nos negdcios as agoes desenvolvidas na comunidade, passando
pelo tratamento dos funcionarios e relagdes com acionistas, fornecedo-
res e clientes, e Ashley (2002, p. 6) que define RSC “como toda e qual-
quer a¢do que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade” englobando todos os agentes direta e indiretamente ligados
a organizacio.

Melo Neto e Froes (2001) defendem que a responsabilidade social
estimula o desenvolvimento do cidaddo e fomenta a cidadania indi-
vidual e coletiva. Para eles, as agoes de RSC exigem planejamento,
em que ha método e sistematizacgao e, principalmente, gerenciamento
efetivo e periddico por parte das empresas-cidadas, sendo compar-
tilhada a ideia do autor Passador (2002), o qual defende que as or-
ganizagoes, ao atuarem nas dimensoes interna e externa, exercem a
cidadania e passam a adquirir status de “empresa-cidada”. Para ele,
o principal papel da administra¢do é o de criar um férum adequado
para que os colaboradores possam exercer a sua consciéncia social.

A RSC busca a sustentabilidade e autosustentabilidade das comu-
nidades, é uma intervencao direta em busca de solugdes de proble-
mas sociais, uma agdo transformadora. Makray (apud ESTEVES et
al., 2000, p. 113) apresenta a Responsabilidade Social Corporativa ou
cidadania empresarial como responsabilidade pelo todo, que para ele
vem sendo exercida no Brasil e no mundo corporativo das microem-
presas a organizagdes transnacionais, numa “nova visdo de mundo,
em que negbcio e responsabilidade social sdo compativeis (relagido

ganha-ganha); necessarios (devido ao vacuo deixado pelo Estado nas
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questdes socio ambientais) e possiveis (ja sao uma realidade)”. Para
ele, as organizagdes independentemente devem se preocupar com
todo o sistema que interage, tanto interno como externo, buscando
através de agoes concretas de RS uma parceria justa.

A RSC ¢é discutida tanto no Livro Verde da CCE quanto por Melo Neto
e Froes (2001), em duas dimensdes, interna e externa, mas os autores vao
além; para eles, neste modelo de RSC e cidadania empresarial, o adminis-
trador deve gerenciar as agdes sociais com eficiéncia e eficacia e obter suces-
sos em seus projetos, com implantagio de atos continuos, que se dividem
em trés estagios, definidos como: o exercicio de gestdo social interna, o da

gestdo externa, e por fim, a gestdo social cidada.

2.4.2.1 Responsabilidade Social Interna

Responsabilidade Social interna estd relacionada diretamente aos
empregados e seus dependentes; assim, estes se caracterizam como
“agentes sociais cujo comportamento tem grande impacto na empresa,
na comunidade e sociedade” O exercicio da responsabilidade social in-
terna esta muito além da gestdo de beneficios e remuneragdo, pagamen-
tos de dividendos, assisténcia médico-social e outras (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 109).

Para Melo Neto e Froes (1999), a RS interna envolve as questoes rela-
cionadas a postos de trabalho, a carga de trabalho, a jornada de trabalho,
ao desenho de cargos, materiais e equipamentos, desenvolvimento e habi-
lidade. Inclui também a gestdo do trabalho e espago total de vida buscando
os aspectos como equilibrio entre trabalho e qualidade de vida, se relacio-
nando com a gestao e melhoria do ambiente de trabalho focando aspectos

como clima, cultura, meio ambiente fisico, ergondmicos e outros. Também
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a gestao do crescimento e desenvolvimento pessoal dos empregados, que
inclui seguranca de emprego e perspectivas de carreira, acrescentando a
aprendizagem ao longo da vida, responsabilizacdo dos trabalhadores, me-
lhores informagdes internas, melhor equilibrio entre as vidas profissional,

familiar e de tempo livre.

2.4.2.2 Responsabilidade Social Externa

Jones (2008) apresenta a defini¢do de Responsabilidade Social ex-
terna como sendo o empenho corporativo e pode ser atribuido ao inte-
resse de promover sociedades estaveis. Para a autora, em uma socieda-
de estavel, as organizac¢des privadas ndo estao em condigdes de adotar
estratégias lucrativas, uma vez que terdo sua produ¢ao diminuida ten-
do em vista a expansao da consciéncia ambiental e social, o que ird de-
sestimular o consumo, e consequentemente uma redu¢ao dos ganhos.

A Responsabilidade Social externa abrange “a comunidade local,
fornecedores, parceiros comerciais, os clientes, as autoridades publicas e
as ONGs”. Priva a valorizacéo e estreitamento das rela¢des e colaboragdo
com as comunidades locais, no qual as empresas podem obter os recur-
sos humanos e naturais inseriveis na cadeia produtiva, no qual devem
contribuir para cujo desenvolvimento social (PROGRAMA NACIO-
NAL DE QUALIFICACAO DE CHEFIAS INTERMEDIARIAS PARA
A INDUSTRIA, 2003, p. 15-16). Dentro de uma visio mais ampla a di-
mensdo da responsabilidade social externa tange as preocupagdes com
a poluicdo sonora, das aguas, do solo e do ar, seja através de eliminagao
e transporte de residuos; agoes de combate a pobreza, ao trabalho in-
fantil, a corrupgao, a observancia de critérios de respeito pelos direitos

humanos, mesmo em paises de acolhimento onde tais principios nio
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imperem; respeito pelas tradigdes locais; donativos para agdes de ca-
ridade; patrocinio a eventos culturais e esportivos e, por fim, a pratica
ética das negociagdes.

Na visao do Instituto Ethos (2008), em relagdo a pratica da Respon-
sabilidade Social externa, as empresas podem utilizar de agdes para ofe-
recer apoio as escolas locais, doar equipamentos usados ou excedentes,
convidar alunos e professores das escolas para visitar e conhecer o tra-
balho desenvolvido pela empresa, encorajar e motivar os funcionarios
a servirem de mentores para os alunos na area pessoal ou académica,
bem como criar intercambio com escolas através parcerias oferecendo
estagios entre outras atividades.

Também as empresas podem optar em apoiar os investimentos prin-
cipalmente na area educacional, a médio e longo prazo, o que significa
investir no elemento humano, permitindo ao empresariado a possibili-
dade de buscar na comunidade ‘o talento profissional’ que serd o dife-
rencial de competi¢do no mercado.

Autores como Melo Neto e Froes (1999) definem que uma estra-
tégia de atuagdo das empresas na concep¢ao do conceito de Respon-
sabilidade Social interna e externas, um projeto de Responsabilidade
Social, pode ser dividido em quatro partes estratégicas: foco,areas de
atuacgdo,instrumentos e tipo de retorno. Na Responsabilidade Social ex-
terna, as empresas podem desenvolver projetos com Organizagdes nao
Governamentais (ONGs), trabalhar com a comunidade onde elas estiao
inseridas, comunidades carentes, seus fornecedores, o governo e outros,
atuando em éreas como educacdo, saude, assisténcia social, cultura,
meio ambiente e outras.

Face a amplitude que toma as agdes sociais, nem sempre o objetivo

de exercer plenamente a responsabilidade social implica maximizar os
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resultados da empresa no curto prazo, causando um grande dilema para
os gestores.

Ramos (2012) destaca a importéncia dos projetos sociais por diversos
vieses que buscam viabilizar o engajamento maior nas grandes mudan-
¢as do mundo; desenvolver eficiéncia (meios para atingir os resultados)
e eficacia (se os resultados foram atingidos pelos melhores meios); a
convergéncia em termos de agdes concretas, independente da ideologia
sobre a génese dos problemas; a sistematizacao do histérico das inter-
vengdes sociais; a possibilidade da participagdo ativa dos protagonistas
(interventores sociais) e compactagdo dos esfor¢os, pela convergéncia

racional das agdes sociais, evitando a dispersao.

2.5 Marketing institucional

As empresas que se envolvem com questdes sociais nao o fazem por
mero engajamento as causas sociais, ndo devemos ser ingénuos. Ha, sim,
fortes interesses empresariais envolvidos. Desta forma, é plausivel que
uma empresa escolha a drea que pretende atuar como financiadora de
Projetos Sociais, a luz de especificidades muito particulares da empresa.
Entdo, ha uma vinculagdo entre o que a empresa pretende comunicar
em termos de imagem institucional e os Projetos Sociais que financiara
ao longo de sua historia.

Entretanto, a comunicagdo das empresas é voltada para um publico-
-alvo que esta em constante evolugdo, significativamente diferente do
que ja foi um dia, seja pela condi¢do socioecondmica seja pela condi-
¢do intelectual.Neste sentido, alguns conceitos de marketing podem ser
uteis para as empresas mostrarem como atuam no campo dos Projetos

Sociais.
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Wind, Mahajan e Gunther (2003) postulam que os consumidores atuais
tém uma caracteristica peculiar: usam mais a tecnologia para as decisoes de
compra, entretanto, mantém os padrdes usuais dos consumidores conserva-
dores. Denominam este tipo de consumidor como “Consumidor Centauro’,
numa analogia ao mitico Centauro da mitologia Grega, aquele ser metade
homem e metade cavalo. O homem representaria a imprevisibilidade huma-
na e o cavalo, a velocidade da tecnologia.

Mas no que isso impacta a captacdo de recursos? Diretamente, na
medida em que as formas de capta¢do de recursos também tém de
evoluir para impressionar e motivar este novo tipo de pessoa e seus
novos comportamentos.Isso se daria pela adequacdo das formas de
comunicagdo com os potenciais doadores, usando as linguagens e
midias que eles estdo acostumados a usar bem como estabelecendo
novas formas de relagdes e meios para que a captagdo de recursos
acontega.

E ndo para por ai. Novas formas de comunicar andamento dos proje-
tos, potenciais desdobramentos e resultados, apropriando-se das midias

de redes sociais e comunicacio direta com os doadores.

2.6 Responsabilidade Social e a Normatizacao

A normaliza¢ao tem como objetivos a simplificagdo, comunicagio,
intercambio a adogdo de cddigos e simbolos, seguranca, eliminagao de
barreiras comerciais e de economia geral. Varios autores ratificam que
a normaliza¢do é o processo de formular e aplicar normas sistematicas
a uma atividade especifica, buscando, através da cooperagao de todas

as partes interessadas, determinado beneficio. No contexto, a norma-
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lizagao da Responsabilidade Social visa a padroniza¢ao de conceitos,
defini¢oes, praticas e formas de implantagdo das agdes nas organizagdes.

Os subtodpicos a seguir tém por objetivo apresentar uma sintese das
Normas regulamentadoras que tratam da Responsabilidade Social nas
organizagdes, nao tendo como objetivo apresentar as normas em sua
totalidade.

2.6.1 A Norma Brasileira de Gestao da Responsabilidade
Social - NBR 1600

Varias organiza¢des vém conduzindo programas de Responsabili-
dade Social (RS) e avaliagdes do desempenho econdmico, social e am-
biental. No entanto, as vezes, essas avaliagdes ndo sdo suficientes para
proporcionar as organizagdes garantia de que seu desempenho nao
apenas atende, mas continuara a atender, aos requisitos legais e aos de
sua propria politica. Desta forma, para que sejam eficazes, é necessario
que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema da
gestao estruturado que esteja integrado a cultura organizacional.

A Norma Brasileira de Gestdao da Responsabilidade Social - ABNT
NBR 16001 foi desenvolvida para ser aplicada a todos os segmentos e
portes das organizagdes, adequando-se as diferentes condigoes cultu-
rais, sociais e geograficas brasileiras. Ela estabelece requisitos minimos a
um sistema de gestdo da RS, permitindo que as organizagdes formulem
e implantem uma politica que leve em conta as exigéncias legais, desen-
volvimento sustentavel, seus compromissos éticos e transparentes nas
em suas relagdes, e a preocupagio com a promogao da cidadania.

Para Ursini e Sekiguchi (2005 apud MELO MALFACINIL; GOMES,

2006, p. 4-5), dentre os pontos mais relevantes da norma destacam-se:
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« Aplicabilidade a organiza¢des de todos os tipos e portes
- Nas grandes corporagoes, esta norma foi redigida de forma

a aplicar-se também as pequenas e médias empresas, de qual-
quer setor, bem como as demais organizacdes publicas ou do
terceiro setor que tiverem interesse em aplica-la;

>

« Entendimento amplo do tema “Responsabilidade Socia
- Esta norma incorporou o conceito mais amplo de Res-
ponsabilidade Social, ao aproxima-lo do desenvolvimento
sustentdvel e incluir em seu cerne o engajamento e a visdo
das partes interessadas.

o Necessidade de comprometimento dos funciondrios e

dirigentes de todos os niveis e fun¢des
- Em diversos pontos da norma, ressalta-se a necessida-

de de comprometimento dos dirigentes e funcionarios de
todos os niveis e fungdes, em especial os da alta diregio,
uma vez que se trata de um tema transversal;

o Necessidade de uma politica da Responsabilidade social

e programas com objetivos e metas
- A norma prescreve que a alta administracio deve defi-

nir a politica de Responsabilidade Social, “consultando as
partes interessadas” e assegurando, dentre outros topicos,
que a mesma “inclua o comprometimento com a promo-
¢do da ética e do desenvolvimento sustentavel”. Na etapa
de planejamento, a organizagio devera estabelecer, imple-
mentar e manter objetivos e metas da Responsabilidade
Social, com o envolvimento de fungdes e niveis relevantes
dentro da organiza¢do e demais partes interessadas. Os
programas (com objetivos e metas) deverdo contemplar
onze temas da Responsabilidade Social. Sdo eles:

- boas préticas de governanga;

- combate a pirataria, sonegacao, fraude e corrupgio;
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— praticas desleais de concorréncia;

- direitos da crianca e do adolescente, incluindo o com-
bate ao trabalho infantil;

- direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacio,
de negociac¢do, a remuneragdo justa e beneficios basicos,
bem como o combate ao trabalho forgado;

- promogido da diversidade e combate a discriminagao
(por exemplo: cultural, de género, de raga/etnia, idade,
pessoa com deficiéncia);

compromisso com o desenvolvimento profissional;
promogao da satde e seguranga;

promogao de padroes sustentaveis de desenvolvimento,
roducio, distribui¢io e consumo, contemplando fornece-
ores, prestadores de servico, entre outros;

protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geragdes

futuras; e

agoes sociais de interesse publico.

Modelo PDCA

- Tendo em vista o éxito do modelo PDCA (plan, do, che-
ck, act) utilizado anteriormente pelas normas ISO 9001 e
ISO 14001, o GTRS decidiu que a base do sistema dessa
norma seria a mesma, facilitando a integra¢ao com os sis-
temas de gestdo ja existentes, evitando-se assim a criacdo
de sistemas e departamentos isolados;

 Esclarecimento que o atendimento aos requisitos da

norma nao signiﬁca que a organizacdo é socialmente res-
ponsével, mas que possui um sistema de gestdo da Res-
ponsabilidade Social
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- A norma chega a estabelecer que as comunica¢des ex-
ternas e internas da organizacdo deverdo respeitar este
preceito. A introdugdo da norma traz em seu texto essa
preocupagao.

« Auditabilidade
- uma vez que a norma ¢ estruturada em requisitos, per-
mitindo, portanto, que a organizagdo a busque a certi-
ficagdo de seu sistema de gestdo da Responsabilidade
Social junto a uma organizagio externa. (Grifo nosso).

Contudo, deve-se destacar que a norma brasileira é a inica que emi-
te certificado as empresas que se adequam aos seus critérios. Mas é fato
que ainda a maioria, se ndo, quase na totalidade, as organizagoes certifi-
cadas sao de grande e médio porte, e isto se da por diversos fatores, que
vao desde a falta de recursos financeiros a falta de visdo e compromisso

social da gestao.

2.6.2 Norma Internacional Responsabilidade
Social - SA 8000 - 2001

A norma estrangeira de Responsabilidade Social mais conhecida é a
SA 8000 - Social Accoutability 8000, criada em 1997 pela organizagio
ndo governamental americana focada na defesa dos direitos humanos
denominada SAI Social Accountability International - SAI. A SA 8000
se trata de uma norma voluntéria e certificavel que pode ser adotada
por organizag¢des de qualquer segmento de mercado. Ela tem por obje-
tivo focar, primordialmente, as relacdes trabalhistas, visando assegurar
que ndo haja agdes como trabalho escravo, infantil ou discriminagao ao

longo da cadeia produtiva.
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A SA 8000 se baseia na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
em Convengdes da OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho e na
Convengédo das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga, e abrange
nove temas: Trabalho infantil; Trabalho for¢ado; Seguranca e saude no
trabalho; Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva; Dis-
criminagéo; Praticas disciplinares; Horario de trabalho; Remuneracio;
e Sistemas de gestao.

Os organismos de certificagdo e a realizagdo de treinamentos com
base na SA 8000 sdo credenciados e coordenados pela Social Accounta-
bility International. (SA8000, 2001)

2.6.3 Norma Internacional Responsabilidade
Social -NBR ISO 26000

A norma internacional de Responsabilidade Social ISO 26000 foi
elaborada por meio de um processo ‘multi-partite’ através de um Grupo
de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO/TMB Working Group
on Social Responsibility, liderado em conjunto pelo Instituto Sueco de
Normalizagéo (SIS - Swedish Standards Institute) e Associacio Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). Os trabalhos contaram com especialistas
de mais de 90 paises e 40 organizag¢des internacionais de atuagdes regio-
nais envolvidas diretamente em diferentes aspectos da responsabilidade
social. Desta forma, a Norma ISO 26000 contou com representantes de
diversos segmentos e partes interessadas: governo, consumidores; tra-
balhadores; industria; organizagdes ndo governamentais (ONG); servi-
¢os, pesquisas, suporte, universidades e outros. Esta norma se trata das

novas diretrizes da Responsabilidade Social Corporativa.
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Em sua elaboragdo buscou-se um equilibrio entre paises desenvolvi-
dos e em desenvolvimento. A versdo Brasileira da ISO 26000 se da pela
Norma ABNT NBR ISO 26000: 2010, uma ado¢io idéntica em conte-
udo técnico, estrutura e redagio, e que, conforme ISO/IEC Guide 21-
1:2005, contém as seguintes adequac;(“)es:

« Substitui¢do do preficio da Norma Internacional pelo pre-
facio nacional;

o Substituicdo de “esta Norma Internacional” por “esta
Norma’”;

o Inclusdo da referéncia aos documentos técnicos ABNT
idénticos aos da ISO, quando existentes, por exemplo:
ABNT NBR ISO 9000 em vez de ISO 9000. Os termos e
defini¢des da Secdo 2 e os documentos referenciados na
bibliografia foram mantidos na mesma ordem do texto ori-
ginal em inglés (ABNT NBR ISO 26000: 2010, 2016, p. 5).

A Norma fornece orientagdes para todos os tipos de organizagoes,

independentemente do seu porte ou localizagao, sobre:

a) conceitos, termos e defini¢oes referentes a responsabili-
dade social;

b) o histdrico, tendéncias e caracteristicas da responsabili-
dade social;

¢) principios e préticas relativas a responsabilidade social;

d) ostemas centrais e as questdes referentes a responsabili-
dade social;

e) integracdo, implementa¢do e promogio de comporta-
mento socialmente responsavel em toda a organizacio e
por meio de suas politicas e praticas dentro de sua esfera
de influéncia;
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f) identificagdo e engajamento de partes interessadas; e

g) comunica¢do de compromissos, desempenho e ou-
tras informagdes referentes a responsabilidade social.

A ABNT NBR ISO 26000: 2010 tem como objetivo auxiliar as
organizagdes a contribuirem para o desenvolvimento sustenta-
vel. Visa estimular as empresas a irem além da conformidade le-
gal, reconhecendo que conformidade com a lei é uma obrigacao
fundamental de qualquer organizagdo. Pretende, ainda, “promo-
ver uma compreensdo comum da drea de responsabilidade social
e complementar outros instrumentos e iniciativas relacionados a
responsabilidade social, e ndo a substitui-los” E importante que as
empresas, ao aplicarem esta norma, levem em consideracéo as di-
versidades sociais, culturais, ambientais, politicas juridicas e orga-
nizacionais, assim como as diferentes condi¢des econdmicas, des-
de que mantendo a consisténcia com as normas internacionais de
comportamento (ABNT NBR ISO 26000: 2010, 2016, p. 6).

RSC tem seus principios pautados na dimenséo ética, econdmi-
ca, legal e humanitdria; os atos e atitudes devem buscar o respeito
as pessoas, as comunidades e ao meio ambiente; comportamentos
integros, certos e justos obedecendo a valores que contribuam para
o bem estar social e desenvolvimento sustentavel, nio deixando de
observar as necessidades de sustentabilidade das organizagdes.

Pode-se, desta forma, afirmar que a Responsabilidade Social Cor-
porativa nao é tao simples para ser contemplada, pois envolve estra-
tégia, planejamento e controle por parte das organizagdes. Tem que
haver um comprometimento por parte da alta e a conscientizagdo

por parte dos Stakholder das organizagées. Desta forma, as empresas
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irdo executar um papel social adequado a comunidade e promover a

sustentabilidade no processo organizacional.
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3  TERCEIRO SETOR:
DEFINICAO E CONCEITOS

3.1 Fundamentagdo legal

Atualmente estd cada vez mais recorrente a demanda por servigos
que, no passado, eram prerrogativas do Estado. Bocchi (2009) atribui
esta situacdo a prevaléncia da orientagao neoliberal do estado brasileiro,
que relegou a segundo plano as preocupagdes com cultura, saude, edu-
cagao, entre outras.

Nao se pretende aqui explicar o status atual, pelo contrario, pretende
mostrar, a partir de exemplos pragmaticos, uma alternativa de atuagao
das Institui¢coes de Ensino Superior em préticas de implantagao de Pro-
jetos Sociais.

Basicamente a organizagdo dos setores sociais, conforme Bocchi
(2009) é feita em trés substratos:

« O Primeiro Setor, composto pelo Estado, nas suas esferas
Federal, Estadual e Municipal.

« O Segundo Setor, composto pelas empresas e pessoas fisi-
cas que exercem atividades com fins lucrativos.

« O Terceiro Setor, por sua vez, é formado pelas empresas que
ndo almejam lucro nas operagdes e que trabalham, predo-
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minantemente, com atividades sociais ou solidarias. Neste
Terceiro Setor também se encontram as Organizagdes nao
Governamentais (ONGs).

Constata-se, empiricamente, que as ONGs sdo, em grande maioria,
geridas por pessoas que tiveram pouca oportunidade de desenvolverem
aptidoes técnicas de gestao. Muitas delas, inclusive, fundam as ONGs
motivadas por desejo pessoal de contribuir com a melhoria da assis-
téncia social e até por motivos pessoais, quando precisam desenvolver
alternativas de suporte a alguma dificuldade que as circunstincias da
vida lhe apresentam.

Uma vez que tais ONGs sejam constituidas, é recorrente que tenham
de enfrentar a escassez de recursos, dado que nem sempre tem a cons-
titui¢ao legal formalizada a ponto de que possam recorrer aos parcos
recursos do Estado para a lide com as suas atividades.

O acesso aos recursos estatais se da pela via da submissao de “Proje-
tos Sociais” aos 6rgios de fomento. Nota-se que as relages das ONGs
com o poder publico comecam a alcangar niveis importantes de com-
plexidade, particularmente agravados pela forma¢ao normalmente in-
sipiente de seus dirigentes.Neste momento é que se torna relevante para
as ONGs desenvolverem a capacidade de elaborarem seus préprios pro-
jetos sociais.

O que se pretende, neste momento, é mostrar as etapas de criacao
de uma intervenc¢io numa ONG visando a melhoria da atuagdo em que
estiver inserida, pela intervengdo orientada de alunos e professores no
planejamento e execugao de um Projeto Social, que é desenvolvido no
intervalo de um semestre letivo, como atividade pratica da disciplina

Gestao de Projetos.

Gestao Estratégica de Projetos... 44



3.2 Projetos Sociais: uma breve defini¢cao

Giehl et al. (2015) define projeto social a partir da etimologia da pa-
lavra “projeto”, do latim, projectus, que mostra a intengdo de realizar al-
guma tarefa bem como a forma como se pretende executa-la. Entao, um
projeto engloba uma sequéncia de atividades, num determinado prazo,
que envolve a interven¢do de uma série de recursos, que podem ser de
caracteristica material (local fisico, equipamentos, suprimentos), huma-
na, tecnoldgica e financeira.

Normalmente as intervenc¢des sociais ocorrem de forma desorde-
nada e passam a receber o minimo de estrutura quando algumas ati-
vidades ja estao em andamento, como a estrutura fisica baseada num
pequeno espago, complementado pela atuagdo voluntaria de pessoas
da comunidade local. Tamanha auséncia de planejamento possivel-
mente tem como origem a descontinuidade recorrentemente encon-
trada entre politicas publicas, programas governamentais e projetos
sociais.

Ramos (2012, p. 26) enfatiza que projetos sociais sdo “ferramentas
de planejamento e atuagdo social”. Em sintese, representam uma forma
de transformar ideias em resultados para atender a objetivos sociais es-

pecificos.

3.3 Modalidades institucionais

Em linhas gerais, segundo Bocchi (2009), as organizagdes do Tercei-

ro Setor podem ser de dois tipos:

o Fundagdes: sdo criadas por um individuo ou uma reu-
nido de pessoas, em torno de um patriménio, com uma
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determinada finalidade. Sdo fiscalizadas pelo Ministério
Publico (Curador de Fundac¢des) e ndo admitem desvio
de finalidade. Podem ser publicas ou privadas e, para
cada caso, ha uma série de legislacdes que devem obede-

cer;

» Associagoes, Sociedades Civis e Institutos: sao reunides
de pessoas para um determinado fim. Diferem predomi-
nantemente na finalidade: se ndo tém fins lucrativos, sio
associagdes; se tiverem fins lucrativos, serdo sociedades
civis e institutos.

A legislagdo em torno das fundagdes é muito mais rigorosa do que a

das associacdes e sociedades civis.

3.4 Sustentabilidade e autossuficiéncia

A formalizagao de Projetos Sociais tem objetivos bem definidos, pelo
menos, em teoria. E certo que realizar o minimo planejamento possibi-
lita buscar maior eficiéncia no uso dos recursos. Esta eficiéncia pode ser
materializada pelo uso dos recursos adequados, tais como profissionais,
suprimentos, equipamentos e técnicas.

Para que se possa medir suficientemente se esta ocorrendo a espera-
da eficiéncia, é necessario que se tenha detalhes formais do projeto, que
mostrem os caminhos previstos originalmente e, a posteriori, que sejam
analisados os resultados obtidos, confrontando o que foi efetivamente
realizado frente ao que foi programado.

Entéo, a formalizagdo dos Projetos Sociais presta-se a manter um histérico

das etapas do projeto com a finalidade de aperfeicoamentos futuros.
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Como decorréncia praticamente direta da formalizagdo, vem a am-
pliacdo do conhecimento de onde se pretende chegar, pois o delinea-
mento das etapas possibilita conhecer as partes e seus interventores, ou
seja, é mais visivel a relacdo de responsabilidades inerentes de cada eta-

pa e seus interventores.

3.5 Incentivos fiscais

Seria ingenuidade imaginar que organizagdes com fins lucrativos
viessem a engajar-se em Projetos Sociais espontaneamente. Ndo € assim
que acontece, pelo menos nas fases iniciais.

Para contornar ou até catalisar a integracdo efetiva de empresas em
projetos sociais, os governantes entabulam alternativas que criam van-
tagens para as empresas quando apoiarem ou mesmo liderarem projetos
sociais.

Bocchi (2009), focando nas empresas do Terceiro Setor especifica-
mente, cita diversos tipos de incentivos fiscais, alguns voltados a isen¢ao
de impostos para as ONGs e outros voltados a capacitagao tecnolégica.
Independente de qual seja o incentivo, é sempre precedido de uma vasta
legislagao regulatoria.

Sintetizando, Bocchi (2009) elenca que as ONGs tém de obser-
var alguns cuidados especificos para que garantam acesso & imuni-
dade tributaria:

a) o estatuto social da ONG deve estabelecer a area atuacio
e a ONG deve ficar focada exclusivamente nela;

b) ndo é permitida a distribuigdo de qualquer parcela de pa-
trimonio ou renda;
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c) aaplicagio de recursos deve ser integralmente no pais;

d) lavrar a escrituragdo de livros especificos e auditaveis
precisamente;

e) dirigentes ndo podem ser remunerados;

f) os recursos devem ser aplicados exclusivamente nas ativida-
des fins;

g) manter registros contabeis e documentos auditaveis;

h) apresentar anualmente a Declaragio de Rendimentos em
conformidade com o disposto pela Secretaria da Receita
Federal;

i) assegurar que o patrimonio seja vocacionado a outra Ins-
tituicdo congénere ou ao 6rgiao Publico, em caso de cisdo,
fusdo, incorporagio ou encerramento de atividades.

3.6 Captacao de recursos

Nenhum Projeto Social teria boas perspectivas se nao tivesse a mini-
ma possibilidade de captar recursos para a viabiliza¢do. Scheunemann
e Rheinheimer (2013) mostram que muitos Projetos Sociais tém sido
bem-sucedidos pela capacidade que mostram em captar os recursos ne-
cessarios.

Os mesmos autores citam que, em alguns casos, o termo utili-
zado é a “mobilizagao de recursos”, talvez em face da prevaléncia
de agdes de captagdo que se valem dos esfor¢os pessoais e do en-
volvimento de comunidades em forma de redes, articuladas entre
doadores, captadores e mobilizadores, que efetivamente atuam nas
ONGs.
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Tais redes podem ser centralizadas, descentralizadas ou distribuidas.
Mais recentemente, com o advento da tecnologia aplicada as redes so-
ciais, tal classificacdo talvez merecesse uma nova classificagdo, dado que
poderiam ocorrer formas alternativas de organizagao das redes de re-
lacionamento, por exemplo, que envolvessem determinadas afinidades
com certos temas sociais.

No Brasil, a captacio de recursos ainda é incipiente, mesmo com a
existéncia da Associacido Brasileira de Captacdo de Recursos (ABCR),
cuja finalidade é organizar os processos de captagdo de recursos, a partir
de regulamentagdo propria. E captar recursos é apenas uma parte do
problema.

Ramos (2012) aponta que ¢ necessario, além da proficiéncia em ela-
borar projetos, prospectar e desenvolver redes de relacionamentos, ge-
rar efetivamente a captagdo, gerenciar a aplicagdo dos recursos visando
a consecu¢do de resultados e mostrar, efetivamente, estes resultados,
como forma de garantir o fluxo dos recursos no futuro.

Entretanto, o que para os brasileiros, ainda é novidade, nos Esta-
dos Unidos é uma atividade profissionalizada, que cuida dos diversos
pormenores da captacido, que vao desde o desenvolvimento da rede de
relacionamentos da ONG até a preparagao de material de divulgagao
das atividades e dos projetos sociais com os quais a ONG esta envolvida.

Existem muitas alternativas de recursos para aplicagdo em pro-
jetos sociais, podendo ser nacionais ou internacionais, de fontes go-
vernamentais, de empresas, de doadores individuais, de fundagdes,
etc. Independente da fonte é comum que o Projeto Social a ser apre-
sentado tenha uma série de preocupagdes a enfrentar, tais como os
critérios de analise utilizados pelos financiadores, as formas de con-

troles do andamento dos projetos, os resultados e sua demonstragao.
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Ramos (2012) defende que no Brasil as ONGs sdo despreparadas
para a captagao de recursos bem como as institui¢oes governamentais,
particularmente as prefeituras, carentes de pessoal especializado na ela-
boragao de projetos sociais.

Uma agravante, particularmente no caso de paises em desenvol-
vimento, ¢ a confiabilidade que as ONGs tém no meio dos financia-
dores, tanto locais quanto internacionais. Infelizmente, permanece
latente a preocupagio com a efetiva utilizagdo dos recursos aporta-
dos as ONGs, ja que ndo sao raros os casos constatados de mau uso
dos recursos e até desvios para atividades nada compativeis com os
objetivos declarados por elas.

Ramos (2012) mostra uma distingdo entre captagao de recursos de
fontes publicas e privadas:

A captagdo de fontes publicas pode ser de trés tipos:

a) a fundo perdido, onde nio ha custos financeiros, reem-

bolso e apenas uma prestagdo de contas ao final do pro-
jeto;

b) crédito com subsidio de juros, intermediado por agentes

financeiros;

c) incentivos fiscais por meio de dedugdo de impostos pelos
financiadores.

Ja a captagido de fontes privadas normalmente envolve incentivos fis-

cais em que o montante a ser destinado aos Projetos Sociais ¢ levado

diretamente ao projeto.
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3.7 Organizagao Nao Governamental - ONG

A expressdo Organizagdo ndo Governamental foi empregada pela
primeira vez nos anos de 1950, pela Organizagdo das Nagdes Unidas -
ONU, numa referéncia as organizagdes civis que ndo tinham nenhum
vinculo com o governo. (GOHN, 2000).

A sigla ONG refere-se a todas as organizagdes sem fins lucrativos,
criadas por pessoas de uma determinada regido ou instituicdo, que te-
nham como proposta um trabalho de interesse publico e que seja desen-
volvido em carater voluntario na defesa de uma causa, seja ela, uma pra-
¢a, uma praia, uma comunidade (pescadores, indios, amigos do bairro,
etc.), protecio ao meio ambiente, ou para investir no desenvolvimento
humano, como casa para idosos, assisténcia a crianca carente, centro
esportivo, etc.

A ONG faz parte do Terceiro Setor da sociedade civil,e sendo insti-
tuigdo privada e sem fins lucrativos tem como finalidade complementar
os servicos de carater publico. Ela pode ser mantida financeiramente por
pessoas fisicas, empresas privadas, fundagoes e possivelmente pelo pro-
prio Estado em alguns casos. (MANSUR, 2000).

O papel das ONGs pode ser contextualizado como uma via alterna-
tiva a satisfagdo das demandas sociais em expansdo, porém carentes de
atendimento pelo Estado, cada vez mais limitado no seu papel social no
contexto global. Elas se apresentam como executora nas agdes de inte-
resse publico fora da maquina governamental, potencializando forgas
organizadas da sociedade, possibilitando um novo campo de trabalho
no 4mbito social atendendo as populagdes mais carentes.

Dentro dos critérios para a instalacdo de uma ONG, apresenta-se a

seguir cinco pontos que devem ser considerados no processo:
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o Mobilizar as pessoas interessadas na criagiao da entidade
que estdo propondo, convocando uma reunido por meio
de telefonemas, antincios nos jornais e radio local, cartas,
panfletos e outros instrumentos que despertem a atencéo.
Nesta reunido, devem ser abordados os objetivos da entida-
de e sua importancia, estabelecida uma comissao de prepa-
ra¢do das reunides seguintes, bem como a divisdo de tarefas
e responsabilidades. Formar uma comissdo para Redag¢do
do Estatuto Social que seja proativa para formular, discu-
tir, analisar e concluir para apresentar a Assembleia Geral,
a fim de ser aprovado mediante uma copia individual para
todos os presentes.

o Ap6s definir a missdo da entidade e redigir a primeira
proposta de Estatuto, deverdo ser convocados todos os in-
teressados para uma assembleia Geral de fundacio, para
oficializagdo da mesma.

Para esta Assembleia deverd ser elaborada uma carta-convite, conten-
do o dia, hora, local, além dos objetivos e a pauta da reunido. No dia da
Assembleia, devera haver um livro de presen¢a e um livro de Atas para
registro de todas as decisoes e fatos ocorridos durante a reunido, bem
como a participacao de todos os envolvidos.Mesa composta por um pre-
sidente e dois secretarios devera ser eleita pela Assembleia para dirigir os
trabalhos. O presidente devera fazer a leitura da pauta e encaminhar os
debates, destacando principalmente o Estatuto.

o Sobre o Estatuto, deve haver uma cdpia para cada parti-
cipante deve ser lido pelo presidente, discutido os artigos
um a um. Para cada artigo que haja divergéncia ou polé-
mica pela Assembleia, esse devera ser destacado, discuti-

do, modificado, até que se chegue num consenso e seja,
enfim, aprovado.
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O Estatuto deve conter alguns itens essenciais:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8

h)
i)
)
k)

nome e sigla da entidade;

sede e foro;

finalidades e objetivos;

socios responderdo pelas obrigacoes da sociedade;
responsavel pela entidade;

modalidades de sécios, direitos e deveres, entrada e saida;

estabelecimento de poderes, tais como assembleia, dire-
toria e conselho fiscal;

mandato e tempo de duragio;
procedimentos para modificacdo do Estatuto;
procedimentos para dissolvéncia da entidade;
havendo a dissolu¢io, qual sera o destino do patrimoénio.
A eleigdo da diretoria deve seguir os tramites aprovados

no Estatuto, que apos eleita deve empossada nos respecti-
VOS cargos.

Apos a fundagio e a eleicdo da diretoria, a Institui¢do ainda ndo pos-

sui status legal, que devera ocorrer apds alguns tramites burocraticos

que sera apresentado no ultimo passo.

O procedimento para o registro legal vai exigir muita pa-
ciéncia, principalmente da diretoria, devido ao volume da
burocracia e as exigéncias especificas de cada cartorio. A
documentacdo devera ser organizada e encaminhada ao
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, as taxas
devem ser recolhidas, os Estatutos e o Livro de Atas de-
vem ser registrados e ser publicado um extrato dos mes-
mos no didrio Oficial.
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Cada cartdrio tem os seus procedimentos proprios, assim, a docu-
mentacao exigida pode variar de um cartorio para outro, mas ¢ exigida,

basicamente, a seguinte documentacao:
a) trés copias dos estatutos em papel timbrado;

b) trés copias da Ata de Fundagio digitada, assinadas pelo Pre-
sidente e demais diretores com firma reconhecida;

c) livro de atas original;
d) pagamento de taxas do cartério (quando houver);

e) trés copias com a relacdo da Diretoria Qualificada, con-
tendo: nome, cargo, estado civil, nascimento, endereco,
profissdo, RG, CPE

f) trés copias da relagdo dos sdcios fundadores;

g) um resumo dos principais pontos dos Estatutos, pois alguns
cartorios solicitam para apresentar no didrio oficial.

Esses documentos estabelecem a entidade com personalidade juridica, no
entanto, para a realizacio de operagdes financeiras, é necessario que a enti-
dade abra uma conta bancéria, possua Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ, que deve ser obtido mediante preenchimento do formulario padréo
para dar entrada na delegacia regional da Secretaria da Receia Federal com
toda documentagao registrada, autenticada e carimbada em cartdrio, bem

como os documentos do responsavel pela entidade.

3.8 Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP

A OSCIP é uma forma de associagdo, ou seja, é uma pessoa juridica

criada a partir da unido de ideias e esforgos de pessoas em torno de um
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proposito que nao tenha finalidade lucrativa. De um modo geral, toda
e qualquer entidade privada que exerca atividades intermediarias entre
a sociedade e o Estado, sem objetivos de lucro, podera ser considerada
uma Organiza¢do ndo Governamental - ONG, a qual pode ter ou nio
a qualificagao de OSCIP, para isso, pode solicitar esse reconhecimento
ao Ministério da Justica, deste que atenda as determinagoes legais para
a obtengao desta qualificagao. Uma OSCIP - Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico, além de nao buscar o lucro contabil como
qualquer organizagao pertencente ao Terceiro Setor, possui o reconhe-
cimento de um ou mais organismos publicos, a Prefeitura, o Estado ou
a Federacdo.

OSCIP ¢ a qualificagdo de uma ONG que é uma entidade do ter-
ceiro setor. O termo ONG significa Organizagdo Nao Governamental,
mas ndo corresponde a uma natureza juridica. ONG ¢ popularmente
entendido como entidade do Terceiro Setor que trabalha com agdes de
interesse publico nao vinculada ao governo. Embora o termo néo esteja
definido pela legislagdo brasileira, ele ¢ utilizado para identificar entida-
des privadas sem fins lucrativos que existem sob as formas juridicas de
associacdo ou fundagao.

Associagdo, nos termos do art. 53 do Codigo Civil Brasileiro, pode
ser definida como uma unido de pessoas organizadas que visa fins nao
econdmicos: Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de pes-
soas que se organizem para fins ndo econdmicos. Portanto, a associagdo
nada mais ¢ do que uma espécie de pessoa juridica de direito privado
(Cddigo Civil, artigos 40 e 44) que, por suas proprias caracteristicas,
nao visa lucro. Essa ¢ a razao, portanto, da larga utilizagdo dessa forma
societdria pelas entidades atuantes no Terceiro Setor.

A fundagao constitui-se de um patrimdnio personalizado destinado
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a uma das finalidades previstas como pode ser percebido no artigo 62
do Codigo Civil. “Para criar uma fundagao, o seu instituidor fara, por
escritura publica ou testamento, dotacio especial de bens livres, espe-
cificando o fim a que se destina, e declarando, se quisera maneira de
administra-la” (BRASIL, 2002).

Paragrafo tnico. A fundagdo somente poderd constituir-se

para fins de:

I- assisténcia social;

II- cultura, defesa e conservagdo do patrimoénio histori-
co e artistico;

I -  educagio;

IV -  saude;

V- seguranga alimentar e nutricional;

VI-  defesa, preservagio e conservagio do meio ambiente

e promogio do desenvolvimento sustentavel;

VII -  pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, modernizagdo de sistemas de gestio,
produgéo e divulgacdo de informagdes e conheci-
mentos técnicos e cientificos;

VIII - promogdo da ética, da cidadania, da democracia e
dos direitos humanos;

IX-  atividades religiosas.

Para criar uma associa¢do, é necessario reunir em assembleia pessoas
maiores de 18 anos que tenham o propdsito de associar-se para determinada
finalidade nao lucrativa. Essa assembleia inicialmente nao tem exigéncias for-
mais e pode ser realizada em qualquer lugar, ndo necessitando de convocagao
escrita ou divulgada pela midia, sendo apenas uma simples reunido de pesso-
as interessadas em resolver um mesmo tipo de problema.

Iniciada a reunido entre os convidados, serdo estabelecidas as re-

gras e 0s passos a serem seguidos dentro dos critérios legais. Insti-

Gestao Estratégica de Projetos... 56



tuida a assembleia, serdo discutidos os objetivos e os propdsitos da
associacdo, e aprovacio do seu estatuto, que devera ser simples e claro
e conter os requisitos necessarios para qualificacio de OSCIP.
Recomenda-se que os objetivos descritos no estatuto sejam amplos,
para dar maior liberdade de a¢do a associagdo, e que contemplem todas
as atividades e objetivos a serem trabalhados. Aprovado o estatuto, de-
vera haver a elei¢cdo dos integrantes da direcdo para o primeiro manda-
to; todo o processo devera ser lavrado em ata. Deverad ser obtido o regis-
tro da associagdo, que passard a ter existéncia juridica somente quando
tiver tal documento devidamente registrado no Cartdrio de Registro de
Pessoas Juridicas da comarca da sede da entidade, mediante requeri-
mento para o registro assinado pelo diretor competente da associagéo,
(eleito entre os membros), conforme as normas previstas pela Lei e do
Cartorio, para, em seguida, ser providenciada a inscrigdo no CNP].
Para uma associa¢ao sem fins lucrativos se qualificar como OSCIP,

deve se pautar em regulamentos e procedimentos especificos:
a) Nao ter fins lucrativos:

Todo dinheiro ou recurso que sobrar ndo podera ser distribuido
entre sdcios ou associado, mas reinvestido na propria organizagdo em
todo tipo de melhoria possivel, devidamente comprovado e aprovado

pelos dirigentes, com anuéncia da assembleia.
b) Nao ter uma das formas de pessoas juridicas listadas pela lei:

Pessoa Juridica é como se chama uma entidade, um conceito que da
personalidade a uma empresa ou organizagao. Existem diversas formas de
pessoas juridicas, mas algumas delas ndo podem obter a qualificagdo de

OSCIP. No entanto, essa restricdo se aplica somente aquelas especificadas
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na lei, como: sociedades comerciais, sindicatos, associagdes de classe ou de
representacdo de categoria profissional, institui¢oes religiosas, organizacdes
partidarias ou assemelhadas, entidades de beneficio mutuo destinadas a pro-
porcionar bens ou servicos a um circulo restrito de associados ou sdcios,
entidades ou empresas que comercializam plano de saude e assemelhados,
institui¢oes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras, esco-
las privadas dedicadas ao ensino formal nao gratuitos e suas mantenedoras;
organizagdes sociais, cooperativas, funda¢des publicas, sociedades civis ou
associacdes de direito privado criadas por 6rgaos publicos ou fundagdes pu-
blicas, organizagdes crediticias que tenham quaisquer tipos de vinculagio

com o sistema financeiro nacional.

c) Ter objetivos sociais que atendam pelo menos uma das finalida-
des estabelecidas na lei. A lei das OSCIPs determina que s6 sera
possivel obter essa qualificagdo se a organizagao tiver entre seus

objetivos sociais uma das finalidades nela previstas:

« Promocio da assisténcia social;

Promogao da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
histérico e artistico;

o Promogao gratuita da educagdo, observando-se a forma
complementar de participa¢do das organizacdes de que
trata a lei;

Promogdo gratuita da saude, observando-se a forma com-
plementar de participagdo das organizacdes de que trata a
lei;

» Promogao da seguranca alimentar e nutricional;

o Defesa, preservagio e conservagio do meio ambiente e
promocio do desenvolvimento sustentavel;

» Promogao do voluntariado;
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« Promoc¢io do desenvolvimento econdmico e social e com-
bate a pobreza;

o+ Experimentagio, nio lucrativa, de novos modelos sécio
produtivos e de sistemas alternativos de produgio, comér-
cio, emprego e crédito;

o Promocio de direitos estabelecidos, constru¢do de no-
vos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse

suplementar;

» Promocgio da ética, da paz, da cidadania, dos direitos huma-
nos, da democracia e de outros valores universais;

« Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alter-
nativas, producdo e divulgacido de informagdes e conheci-
mentos técnicos cientificos.

d) Expressar em seus estatutos todas as determinagdes legais:

Refere-se a requisitos especificos e juridicos sobre o que deve con-
ter o estatuto da organizagdo. Estatuto ¢ um documento que contém
diversas especificagdes sobre a organizagdo que a regulariza juridica-
mente, por isso é importante a orientagdo de um advogado para a re-
dacio e registro de um.

Dentre os requisitos, estd a necessidade de obediéncia a principios
referentes as associagdes, adogdo de pratica de gestdo administrativa,
formagdo de um Conselho Fiscal, destina¢do do patrimonio no caso de
extin¢do da organizagdo, possibilidade de remuneracdo de dirigentes e

obediéncia as normas de prestacao de contas.
e) Apresentacdo de copias autenticadas dos documentos exigidos:

Para que se consiga a qualificagdo como OSCIP, a Organizagdo deve
enviar ao Ministério da Justi¢a (6rgdo do Governo Federal que ira avaliar

o requerimento), copias dos seguintes documentos: Estatuto registrado
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em cartorio; ata de eleicao de sua atual diretoria; balango patrimonial e
demonstragio do resultado do tltimo exercicio; declaracio de isencio do
imposto de renda e cartdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNP]J. Este processo de organizagdo dos documentos pode ser

auxiliado por um advogado ou um contador.
f) Expressar em seu estatuto uma das duas op¢des possiveis:

« ndo remunera os dirigentes, sob nenhuma forma; ou

» remunera os dirigentes que efetivamente atuaram na ges-
tdo executiva da entidade ou lhe prestam servigos especi-
ficos, de acordo com os valores praticados no mercado da
regido onde atua.

g) Enviar o pedido de qualificagdo para o Ministério da Justica:

Ao Receber o pedido, o Ministério da Justica (M]) tem trinta dias
para aprova-lo ou ndo, e mais quinze dias para publicar sua decisdo
(pelo deferimento ou nao) no Didrio Oficial da Unido, mediante despa-
cho do Secretario Nacional da Justica.

No caso de indeferimento da qualificacdo, o Ministério da Justica
envia para as entidades um parecer identificando as exigéncias que
nao foram cumpridas. Apos fazer as alteragdes necessdrias, de acor-
do com o parecer enviado pelo MJ, a entidade pode apresentar nova-

mente a solicitagdo de qualificacdo como OSCIP a qualquer tempo.

3.9 Termo de Parceria

A Lei 9.790/99 (BRASIL, 1999), além da criacio do titulo de OSCIP,

também criou o Termo de Parceria, que ¢ um método novo de relacio-
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namento entre o Poder Publico e a Sociedade Civil, criado pela lei das
OSCIPs para ser um veiculo legitimo e adequado ao repasse de verbas
publicas para entidades de direito privado. O Termo visa trazer uma
adequacdo instrumental que permita um relacionamento transparente
e mais razoavel entre o terceiro setor e o setor publico. Nesse sentido,
significa um relacionamento baseado mais em resultados e eficacia do
que em formalidades, sem, no entanto, desconsiderar regras impostas
pelo Poder Publico.

Termos de Parcerias, em conformidade com o texto da lei, podem
ser celebrados em periodos de mais de um ano, maiores do que o exer-
cicio fiscal e até do que o periodo de troca de governo. Eles exigem uma
prestacao de contas que privilegie os resultados efetivamente obtidos, de
forma menos burocratizada, possibilitando o concurso de projetos com
a escolha de entidade mais capaz.

O Decreto n° 3.100/99 trouxe a possibilidade concomitante de uma
entidade ter em vigor mais de um Termo de Parceria. Nesse sentido, o
Termo apresenta alguns requisitos minimos para ser celebrado, como as
clausulas essenciais que deve contemplar e os documentos especificos
de prestagdo de contas.

O Termo de Parceria traz inovagdes nas relagdes OSCIP/Estado, per-
mitindo um repasse de verbas que respeite a transparéncia na gestao dos
recursos, competicdo para acesso a eles e cooperagdo e parceria na exe-
cugdo dos projetos. Esse instrumento contribui para o planejamento e
desenvolvimento de projetos mais objetivos e pragmaticos, com melho-
res indices de sucesso e efetividade nas suas a¢oes. Nesse sentido, perce-
be-se que se abre uma possibilidade de interagdo com os érgaos governa-
mentais, como a Secretaria de Educa¢ao Municipal, podendo estabelecer

um Termo de Parceria para a realizagao de um ou mais projetos.
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3.9.1 Imunidade tributéria e isen¢ao de impostos

A imunidade tributdria tem a natureza de limitar o poder de tributa-
¢ao do Estado e, portanto, constitui-se em garantia, patrimonio de direi-
to de cada cidadao e da sociedade civil. Logo, quando no terceiro setor
se fala das imunidades tributarias estabelecidas na Constitui¢ao Federal,
se refere aos direitos que devem, sob esse prisma, ser exercidos, exigidos
(BRASIL,1988).

Isencdes, ao contrario de imunidades, ocorrem quando o Estado, po-
dendo tributar, resolve por bem néo fazé-lo. Esse fato significa um incen-
tivo a certo tipo de gente ou atividade. No entanto, mesmo essa escolha
do Estado ¢é limitada. Ndo se deve incentivar sem critérios. No caso das
organizagoes do terceiro setor, estas prestam servigos aos cidadaos e a toda
sociedade, que, por sua natureza, deveriam ser de obrigac¢do do Estado, por
isso, podem ser sujeitos de isengdes tributarias.

O Cédigo Tributario Nacional determina trés requisitos para que a en-
tidade faca jus a imunidade tributdria relativa as suas rendas, patriménio
e servicos relacionados as atividades essenciais da entidade:

a) ndo distribuir qualquer parcela de seu patriménio ou de
suas rendas, a qualquer titulo;

b) aplicar integralmente, no pais, os seus recursos na manu-
tencdo dos seus objetivos institucionais;

c) manter escrituragio de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exa-
tiddo.

Atualmente, as entidades de interesse social sem fins lucrativos cujo
atendimento dirigia-se a fins publicos e sociais podem receber a chamada

Declaragio de Utilidade Publica Federal (DUP) e/ou obter a qualificacéo de
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OSCIP. Com isso, as doagdes recebidas sdo deduzidas do imposto de renda
das empresas donatdrias, o que estimula esse tipo de apoio do setor privado.
Algumas sdo as diferengas entre a DUP e a qualificagido de OSCIP, entre
elas a possibilidade de, sendo OSCIP, remunerar seus dirigentes, além de
estabelecer parceria com o Poder Publico.

Uma das vitdrias mais expressivas da Lei n° 9.790/99 (BRASIL, 1999)
foi reconhecer, formal e claramente, que a remuneragao de dirigentes
nio se confunde com distribui¢do de lucros. Finalidade nio lucrativa
ndo ¢ caridade e nem voluntariado; esse conceito foi fortalecido pelo
artigo 37da Medida Proviséria n° 66 de 2002 (MP/66).

3.9.2 Remuneragido de dirigentes

A partir da MP/66, as OSCIPs que optarem por remunerar seus di-
rigentes poderdo ter isengdo do Imposto de Renda (Lei n° 9.532/97) e
receber doagdes dedutiveis das empresas doadoras (Lei 9.249/95). Até a
edigdo da MP n° 66, a entidade que remunerava seus dirigentes perdia
tais beneficios, conforme determinacdes expressas nas leis especificas.
A possibilidade de remunerar dirigentes permite que as organizagdes
tenham um quadro de dirigentes profissionalizado.

Com a edigdo da MP 66, finalmente se reconhece que ha diferenca en-
tre o conceito de “sem fins lucrativos” (atividade desinteressada que se re-
laciona a fins que nao resultem em beneficios aos sdcios) e “remuneragao
de dirigentes”, que é a contrapartida a servicos prestados. Ou seja, para a
entidade ser caracterizada como sem fins lucrativos e obter beneficios fis-
cais referentes a associacdes deste cardter, ndo é mais necessario que seus
dirigentes ndo sejam remunerados. E possivel que a associa¢do remunere

dirigentes e mantenha-se “sem fins lucrativos’.
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A MP refere-se expressamente a “hipdtese de remuneracéao de diri-
gentes, em decorréncia de vinculo empregaticio” Ou seja, os dirigen-
tes, para fazerem jus a isengdo, devem ser empregados da instituigdo
e ndo apenas prestadores de servigos. A remunera¢ao dos dirigentes
sera o salario, e nao qualquer outra forma de bonificagdes ou benefi-
cios.

O paragrafo unico da MP 66 diz que a permissdo da remuneragao
com isencao aplica-se somente & remuneragao nao superior, em seu va-
lor bruto, ao limite estabelecido para a remunera¢io de servidores do

Poder Executivo Federal.

3.9.3 Financiamento

As OSCIPs podem estabelecer parcerias com o Poder Publico e as-
sim, se estabelecida a parceria, uma das fontes de financiamento sera
proveniente do préprio Poder Publico. Se for realizado um termo de
parceria com a Secretaria da Educagdo Municipal, por exemplo, esse
6rgao podera disponibilizar recursos para a realizagdo de projetos da
OSCIP. Além disso, outras sdo as possibilidades de financiamentos pro-
venientes do setor privado.

A partir destas consideragdes, poderd analisar as demais fontes de
financiamentos que a organiza¢ao pode obter. As pessoas fisicas nao
sdo autorizadas a deduzir de seu imposto de renda as doacdes efetuadas
a quaisquer entidades, sejam quais forem suas naturezas (filantrdpica,
educacional ou de assisténcia social)ou ainda que reconhecidas como
de utilidade publica. E evidente que tais doagdes podem ocorrer de
qualquer forma, porém nao terao qualquer beneficio fiscal. J4 as pessoas

juridicas contam com mais incentivos federais a doagao. A Lei 9.249/95,
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com redagdo alterada por uma medida provisoria, permite a deducdo
no imposto de renda das pessoas juridicas até o limite de 2% sobre o
lucro operacional das doagdes efetuadas as OSCIPs.

E uma grande abertura para a obtencdo de recursos junto as empre-
sas, pois as mesmas se interessam pela publicidade e visibilidade que estas
doagbes podem proporcionar a elas. Isso quer dizer que quaisquer em-
presas podem disponibilizar recursos para a OSCIP, sejam pequenas ou
grandes. Para isso, normalmente escreve-se um projeto e envia-se a em-
presa, requerendo determinado recurso, que pode ser, por exemplo, bens
oudinheiro. A empresa avalia se hd interesse em contribuir para o projeto,
pelo qual sendo aprovado disponibiliza os recursos, podendo obter isen-
¢ao fiscal conforme legislacao pertinente.

Fora os recursos doados por empresas, sio inumeras as oportunida-
des de financiamentos de fundag¢des privadas nacionais e internacionais,
especialmente criadas para esse fim, possuindo profissionais que com-
preendem muito bem o sentido do terceiro setor. A maioria delas tem
um processo de solicitacdo padrdo que pode ser obtido através da ho-
mepage (pagina na internet da fundagio) ou por um pedido simples via
telefone ou carta. A maioria delas possui modelos de formularios de soli-
citacdo de recursos com apresentagio de justificativa, objetivo, avaliagdo
de resultado, etc. Os projetos costumam ter duragao de um a trés anos e
0s recursos visam contribuir para a busca de autossustentagao financeira.

Uma boa forma de captacdo de recursos é a realizagdo de eventos
que, se bem organizados, além de arrecadar fundos, podem ser uteis
para divulgar a causa, a missdo e os projetos da organizagdo, além de
reconhecer doadores e captar voluntdrios. Muitas organizagdes tornam-
se autossustentaveis criando projetos que possam desenvolver receita

propria e, se possivel, a fonte principal de seus recursos.
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3.10 Organizagao Social - OS

Dentre as entidades que integram o terceiro setor, encontram-se as
Organizagdes Sociais — OSs, que sdo pessoas juridicas de direito pri-
vado, sem finalidade lucrativa, criadas para prestar servi¢os sociais
ndo-privativos do Poder Publico, por este, incentivadas e fiscalizadas,
e assim qualificadas ap6s o ajuste de um contrato de gestdo.O Contrato
de Gestao, em verdade, ndo é um contrato propriamente dito, pois nao
existem interesses diversos e opostos, sendo assim um acordo operacio-
nal, um instrumento juridico firmado entre a entidade e o Poder Publi-
co, o qual cede bens publicos, recursos orgamentarios e servidores para
que ela possa cumprir os objetivos. Este contrato também discrimina as
responsabilidades e obrigagdes entre as partes, neste contrato de gestao
devem ser observados os principios do Direito Administrativo, como a
moralidade, a legalidade, a impessoalidade, a publicidade e a economi-
cidade.

Diferentes das OSCIPs, que tém conceito similar, mas sdo mais bem
concebidas do que as OSs, com requisitos mais rigidos para que recebam
essa qualificagdo juridica, essas entidades tém algumas caracteristicas
semelhantes, como o regime juridico de direito privado, as limita¢des
genéricas, os objetivos proximos e a relagdo direta com o Estado, mas
também importantes distingdes relativas ao instrumento que formaliza
arelacio, as dreas de atuacdo, a discricionariedade do ato de certificacio,
a necessidade de preexisténcia da entidade e presenca do Poder Publico
no Conselho de Administragao, quando se trata de Organizagao Social.

A Organizagao Social é uma qualificagdo, um titulo, que a Adminis-
tragao Publica outorga a uma entidade privada sem fins lucrativos, para

que ela possa receber determinados beneficios do Poder Publico (dota-
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¢Oes orcamentarias, isengdes fiscais etc.), para a realizacao de seus fins,
que devem ser necessariamente de interesse da comunidade e prestem
os servicos desejados pelo Poder Publico. E regida pela Lei 9.637 de 15
de janeiro de 1998, que traz a conceituagio e defini¢do de organizagdes
sociais em seu artigo 1°, que define que o Poder Publico qualificara en-
tidades:

[...] podera qualificar como organizagdes sociais pessoas juri-
dicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
sejam dirigidas ao ensino, & pesquisa cientifica, do desenvol-
vimento tecnolégico, a protegao do meio ambiente, a cultura
e a saude (BRASIL, 1998).

Notoriamente para obteng¢do da qualificacdo, a entidade sera esco-
lhida pelo Poder Publico, além de cumprir os requisitos estabelecidos
pela Lei 9.637/98, do qual tem seu regimento juridico descrito em seus
artigos, devendo também observar as respectivas leis estaduais e muni-
cipais, onde estara localizada sua sede social. Essas pessoas juridicas de
direito privado sao aquelas previstas no Cédigo Civil: sociedades civis,
religiosas, cientificas, literarias e até mesmo as fundagdes (art. 16, I).

A criagao das Organizagdes Sociais teve como objetivo encontrar um
instrumento que permitisse a transferéncia para as mesmas, de certas
atividades que vém sendo exercidas pelo Poder Publico, e que poderiam
ser melhor atendidas pelo setor privado, sem necessidade de concessao
ou permissdo. Trata-se de uma nova forma de parceria, com a valoriza-
¢ao do chamado terceiro setor, ou seja, servigos de interesse publico que
nao necessitam serem prestados pelos 6rgaos e entidades governamen-
tais. Em principio, pretende também exercer um maior controle sobre

aquelas entidades privadas que recebem verbas orcamentdrias para a
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consecugdo de suas finalidades assistenciais, mas que necessitam se en-
quadra em uma programacao de metas e obtengao de resultados, o que
importa é que se ajustem aos requisitos da lei.

Os requisitos basicos para a instalagdo de uma OS sdo:

a) ndo podem ter finalidade lucrativa e todo e qualquer le-
gado ou doagido recebida deve ser incorporado ao seu
patrimonio; de igual modo, os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades;

b) finalidade social em qualquer das dreas previstas na
lei: ensino, satude, cultura, ciéncia, tecnologia e meio
ambiente;

c) possuir érgios diretivos colegiados, com a participacdo de
representantes do Poder Publico e da comunidade;

d) publicidade de seus atos;

e) submissdo ao controle do Tribunal de Contas dos recur-
sos oficiais recebidos (o que ja existe);

f) celebragdo de um contrato de gestido com o Poder Publi-
co, para a formacdo da parceria e a fixagdo das metas a
serem atingidas e o controle dos resultados.

Cumprindo essas exigéncias e obtendo a qualificagao de Organiza-
¢do Social, a entidade poderd contar com os recursos or¢amentarios e os
bens publicos (mdveis e imdveis) necessarios ao cumprimento do con-
trato de gestdo. Os bens serdo transferidos mediante permissao de uso e
os recursos serdo liberados de acordo com o cronograma de desembolso
estabelecido no contrato de gestao. Ao Poder Executivo é facultada a
cessdo especial de servidor a Organizagao Social, com o custo para a
mesma. Percebe-se, entdo, que, se o Poder Publico cumprir efetivamen-

te as obrigacoes assumidas no contrato de gestdo, pode ser de grande
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interesse para as entidades privadas que ja venham prestando servigos
de interesse da comunidade obterem sua qualificagdo como organizagao
social, ainda que com certa perda de autonomia.

Convém aqui ressaltar que o Conselho de Administragdo da enti-
dade deverd exercer papel fundamental na sua administragdo. Em sua
composicdo, os representantes da comunidade e do Poder Publico de-
vem constituir maioria absoluta, controlando os atos da diretoria execu-
tiva, cujos membros serdo designados e dispensados pelo Conselho. De
certa forma, o Poder Publico se apropria do controle da entidade priva-
da, com a colaboragdo da comunidade para que ela possa vir a exercer as
atividades sociais desejadas, utilizando-se de recursos oficiais.

A eficacia do contrato de gestdo esta precisamente na possibilidade
do exercicio no controle de desempenho. Havendo indicadores objeti-
vos de qualidade e produtividade, metas a serem alcan¢adas e prazos de
execucao, o Poder Publico pode perfeitamente acompanhar os trabalhos
da entidade privada e verificar a atuagao de seus dirigentes, para tomar
as providéncias cabiveis, que podem ir desde a substitui¢do dos direto-
res (deve-se lembrar que os representantes do Poder Publico e da comu-
nidade constituem maioria absoluta no Conselho de Administragdo) até
a cassagdo do titulo de organizac¢do social, podendo “desqualificar a en-
tidade privada”, retirando-lhe o titulo de organizagao social, porém essa
providéncia sera baseada no descumprimento das disposi¢cdes contidas
no contrato de gestdo e devidamente apuradas em processo administra-
tivo, assegurado o direito de defesa dos dirigentes da organizagao.

Nos termos da lei federal, o contrato de gestdo discriminard as atri-
buig¢des, responsabilidades e obrigagdes do Poder Publico e da Organi-
zagdo Social, devendo especificar o programa de trabalho proposto, a fi-

xacdo das metas a serem alcangadas e os respectivos prazos de execugao,

Terceiro setor: definicdo e conceitos 69



bem como os critérios objetivos de avaliacao de desempenho, mediante
indicadores de qualidade e produtividade. Além disso, o contrato deve
prever os limites e critérios para despesa com remuneragao e vantagens
a serem percebidas pelos dirigentes e empregados da Organizagao So-
cial, além de outras clausulas julgadas convenientes pelo Poder Publico.

Ainda no que se refere aos Estados e Municipios, a lei federal n.
9.637/98 pode servir como modelo, com as devidas adaptacdes as suas
peculiaridades, em especial no que diz respeito aos servigos que enten-
dam convenientes serem prestados pelo setor privado. Em alguns luga-
res serdo atividades voltadas a cultura (prote¢do ao patrimdnio histori-
co, museus etc.); em outros, a preservagao do meio ambiente (parques
florestais, jardins publicos), ao ensino e a pesquisa (institutos de pes-
quisa) ou a saude (ambulatdrios, creches, asilos) etc. A vantagem de se
acolher o modelo federal é a possibilidade de se obter para as Organiza-
¢oes Sociais do Estado ou Municipio os mesmos beneficios concedido
as organizagoes sociais da Unido (repasse de verbas federais, sessao de
bens etc.), desde que a legislacdo local nao contrarie os preceitos da lei
federal (art. 15). Note-se que nao ¢ obrigatorio o modelo federal.

Destacam-se aqui alguns exemplos de Organizag¢des Sociais que recebe-
ram a qualificagdo, dentro dos tramites estabelecidos pela legislagao federal
pertinente: UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas — Faculda-
de de Medicina), UNESP (Universidade Estadual Paulista — Faculdade de
Medicina de Botucatu), APAE (Associa¢ao de Pais Amigos Excepcionais),
CEJAM (Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amourim) e COLSAN
(Associagdo Beneficente de Coleta de Sangue).

Do exposto, pode-se concluir que hd trés importantes caracteristicas
das Organizagoes Sociais: primeiro, que se trata de uma qualificagdo

juridica conferida a uma entidade sem fins lucrativos que preencha as
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exigéncias legais; segundo, que a drea de atuagao ¢ restrita aos servigos
publicos ndo exclusivos do Estado; terceiro, a necessidade da formaliza-
¢ao de um contrato de gestdo, que estabelece o vinculo entre as OSs e o
Poder Publico.

O Marco Regulatério do Terceiro Setor, regulamentado pela Lei
13.204 de 14 de dezembro de 2015, estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administracao publica e as organiza¢des da sociedade
civil, em regime de mutua cooperagao, para a consecugdo de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execucio de atividades ou
de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos
em termos de colaboracido, em termos de fomento ou em acordos de
cooperagdo; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboragao
e de cooperagao com organizagdes da sociedade civil; e altera as Leis n.
8.429, de 2 de junho de 1992, e n. 9.790, de 23 de marco de 1999, pro-
movendo uma significativa atualizagdo neste importante segmento da
Sociedade Civil.
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4 A UNIVERSIDADE E SEU PAPEL
NO TERCEIRO SETOR

Como toda organizagao social, a Universidade vem sofrendo, com o
passar dos tempos, transformag¢des em sua esséncia e fungdes, acompa-
nhando e, a0 mesmo tempo, contribuindo para a evolugdo da sociedade
e do mundo como um todo, com suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, voltadas para uma formagdo que privilegia ndo somente o
mercado de trabalho, mas a formagédo de cidadaos criticos e reflexivos,
que possam transformar os campos e dreas em que atuam. Essa atua-
¢ao se relaciona, também, fortemente com todo tipo de organizagio,
incluindo af as organizagdes do Terceiro Setor, pelo papel que essas re-
presentam para a sociedade como um todo e para as comunidades em
que estdo inseridas.

Assim, a universidade se tornou uma institui¢do gerida pela e para
a sociedade e, como tal, resulta de um conjunto de relagdes contradi-
térias em constantes mudancas que constitui a vida social e a historia.
Isso pode ser confirmado por Dias Sobrinho (2002, p. 15), o qual afir-
ma que: “[...] ao longo dos seus nove séculos de existéncia, a institui-

¢do Universidade sempre resguardou sua relagdo com a formagao, a
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produgao do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade”

Mesmo com toda experiéncia mundial, de cerca de nove séculos de
existéncia, a experiéncia brasileira com universidades é relativamente
recente, com pouco mais de um século de tradigéo.

No contexto brasileiro, Universidade é uma Instituicio de Educacio
Superior legalmente constituida e credenciada pelo Ministério da Edu-
cacio, nos termos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional - LDBEN (Lei
n° 9.394/96, com suas altera¢des), e da normativa expressa pelo Con-
selho Nacional de Educa¢ao que regulamenta a LDBEN e dispde sobre
normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
universidades do Sistema Federal de Ensino, a saber: Resolugio CNE/
CES n° 3/2010.

As Universidades sdo instituicdes autdnomas e pluridisciplinares
de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, e diferem-se
de outras categorizagdes de Institui¢cdes de Educagao Superior, como
Faculdades, Institutos Federais e Centros Universitarios, por exemplo,
porque a elas compete o desenvolvimento de atividades indissocidveis
de ensino, de pesquisa e de extensao, a producéo intelectual institucio-
nalizada por meio de programas de pds-graduagao “stricto sensu’, a exi-
géncia minima de um ter¢o do corpo docente com titulagdo de mestra-
do e doutorado e de um terco do corpo docente contratado em regime
de trabalho de tempo integral.

A autonomia delegada as universidades pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional ¢ assegurada para atribui¢cdes como:

criagdo, organizagao e extingdo de cursos e programas de educagao

A Universidade e seu papel no terceiro setor 73



superior em sua sede, bem como fixacdo de vagas nesses cursos?;
fixacdo dos curriculos de seus cursos e programas, com base nas Di-
retrizes Curriculares Nacionais, quando existirem; estabelecimento
de planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producao
artistica e atividades de extensdo; elaboragdo de seus Estatutos e
Regimentos internos; administrar planos e projetos de investimen-
to, bem como rendimentos; decidir sobre admissdo e demissiao de
docentes, bem como institui¢do de seu Plano de Carreira, dentre
outras (BRASIL, 1996).

Conforme Dias Sobrinho (2002, p. 21), atualmente as universidades
perderam em boa parte seus compromissos com a sociedade, debilitan-
do o sentido de sua missao, em fungdo do privilégio que adquiriram as
empresas, enquanto os problemas macroeconémicos se acumularam e
a vida da populagao se tornou mais dificil. Muitas universidades tém
se preocupado antes com os valores de mercado do que com os valores
académicos; antes com a educagao pelo lucro do que com o papel so-
cial da formagéo; antes com a formagao técnica do que com a formagao
humana; antes com o lucro e a produtividade do que com os valores
formativos. Muitas dessas agdes surgem, principalmente, em razao da

globaliza¢do econdmica. Conforme Almeida Filho (2007, p. 185),

Vivemos atualmente em um mundo cada vez mais interco-
nectado. Esta conectividade massiva e ampliada constitui
parte e efeito da globalizagdo econdmica, nome de moda

3 Com excegio dos cursos de Direito, Medicina, Odontologia, Psicologia e, mais re-
centemente, de Enfermagem, que necessitam de prévia autorizagiao do Ministério
da Educagao.
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cunhado para a franca internacionaliza¢do da produgao, dis-
tribui¢do e consumo que marcou o século XX.

No mundo globalizado, novas exigéncias surgem na educagio supe-
rior, como as relacionadas as questdes referentes a tecnologia, a inova-
¢do e a informagdo, ocupando espagos que anteriormente eram quase
que exclusivos das demandas primordiais das universidades em suas
relagdes com o Estado e a sociedade, e do compromisso com os valores
humanisticos e reflexivos.

A partir dos anos 80, a educagdo também ¢é levada a ter uma posicdo
predominantemente economica, regida por algumas leis de mercado.

Conforme Goergen (2001, p. 65):

[...] estamos presenciando a tentativa de submeter a universi-
dade as leis do mercado com seus principios maiores da per-
formatividade e da eficiéncia. Na escola de modo geral e na
universidade em particular assiste-se a um processo de colo-
nizagdo levado a cabo pela transferéncia da logica sistémica
que rege o mundo do dinheiro e do mercado para o interior
das instituicoes educativas.

Cunha (1997, p. 17), ao abordar a questio referente a entrada do se-

tor privado na educagao, naquele mesmo periodo, afirma que:

A politica divulgada pelo MEC para o ensino superior sob
sua responsabilidade direta, também inspirada nas diretrizes
neoliberais, tentadas ja no governo anterior, mostrou, no en-
tanto, uma face distinta no que diz respeito a passagem das
universidades para o setor privado, sem o eufemismo das en-
tidades publicas nio estatais.
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Assim, com as questdes advindas da globalizacdo e do neoliberalismo
na educagio, percebe-se o surgimento de uma contradigdo entre as Uni-
versidades: devem servir a sociedade, desenvolvendo e participando das
discussoes referentes as questdes sociais e politicas, ou servir ao merca-

do? Nesse sentido, Frantz (2006, p. 122) afirma que:

A Universidade niao pode ser submetida ao mercado, mas
tampouco se pode desconhecer a realidade de que ela fun-
ciona no mercado. Do reconhecimento dessa realidade nas-
cem os maiores desafios, ndo s6 aos dirigentes, mas a todos

os integrantes da comunidade académica.

\

Dando continuidade a sua afirmagédo, esse autor ressalta que,
mesmo participando da légica neoliberal, a universidade nao pode
perder sua identidade maior, o seu objetivo com a formagao de ci-

dadios:

Em seu meio mais imediato, a universidade deve constituir-se,
a partir de seus significados mais amplos, em nucleo de forma-
¢do e qualificagio de seus cidadéos, seja para o trabalho, paraa
politica, para a cultura, etc. Porém, na condigao de instituicio
e nucleo formador, ndo pode substituir os cidaddos em seus
lugares na politica, na economia, na cultura. Nao pode ser as-
sistencialista, paternalista. O seu compromisso deve ser com a
formagao de cidaddos (FRANTZ, 2006, p. 123-124).

Outro ponto, também uma contradi¢do entre as universidades, se
refere a concepgao que se tem, hoje, do termo educagao. Ha dois con-
ceitos, contraditorios, que orientam a educagio, principalmente a su-
perior: de um lado, a educagdo concebida como direito social e bem

publico e, de outro, a educagao concebida como mercadoria a servigo
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dos interesses privados e objetivando somente o lucro. Bem publico,
nesse caso, nao esta apenas ligado a natureza juridica de uma institui¢ao
(publica, privada ou comunitaria), mas, sim, a qualidade da educagio
e importancia desta instituicdo na sociedade em que esta inserida, ao
cumprimento da responsabilidade social das Institui¢oes. Nesse contex-
to, a responsabilidade social nao é e nem deve ser cumprida apenas por
institui¢oes publicas, ou seja, uma instituicdo de natureza comunitaria
ou privada que presta um servi¢co de grande relevancia a sociedade e
ao Estado cumpre com sua responsabilidade de realizar uma educagio
concebida como bem publico.

No entanto, verifica-se que uma parte do setor privado que hoje se
insere na educagao (no sentido estrito) é composto por educadores e
investidores que, em alguns casos, sdo pessoas recém-chegadas a educa-
¢do. Nao dao, ainda, mostras de que possam gerar e incentivar nucleos
de pesquisa e produg¢do do conhecimento sobre o papel, a responsabili-
dade social e as propostas desse setor para o desenvolvimento da edu-
cagdo superior. Além disso, em relacdo a questdo do corpo docente que
faz parte de seus quadros, algumas dessas Instituicdes preocupam-se
em atender somente aos parametros minimos exigidos pela legislagao,
deixando de lado questdes mais importantes, como a inclusdo de douto-
res e de pesquisadores com produgdo académica e cientifica nacional e
internacionalmente reconhecida, bem como docentes voltados a pratica
extensionista em programas e projetos sociais que abarquem as deman-
das da sociedade, principalmente em setores em que se verifica uma
auséncia do poder publico em sua atuacdo, papel hoje semelhante ao
bem desempenhado pelas organizagdes do Terceiro Setor.

A ideia de qualidade no ensino, na pesquisa e na extensao passou a

estar, formalmente, separada da ideia de universidade. Segundo Nunes

A Universidade e seu papel no terceiro setor 77



(2002, p. 88), “o setor privado de ensino superior cresceu porque o mer-
cado mostrou-se recompensador”. Em nosso pais, a privatizacdo das Ins-
tituicoes de Ensino Superior tem conotagdes e caracteristicas ndo encon-
tradas em outros paises da América Latina. Dentre elas, a que merece
mais destaque é a rdpida expansdo dessas instituicoes de ensino superior
nos ultimos tempos, conforme ja mencionado.

Como ja apresentado no inicio deste capitulo, a Universidade ¢ uma
instituigdo dinamica que se transforma com as mudangas que ocorrem
na cultura, na politica, na economia, na satde, na tecnologia, etc., ou seja,
na sociedade em geral. Todas as transformagdes geradas nos tltimos anos
impdem a universidade a necessidade de se reinventar e se renovar cons-
tantemente. A educagio esta inserida nessas transformacoes e participa
ativamente delas. A Universidade é a mais importante instituicdo de ca-
pacitagdo tecnoldgica e de produgao de conhecimento. No entanto, se a
Universidade se entrega apenas as leis de mercado e aos acordos globais
de comercializacdo de servicos educacionais, ela ndo serd a mesma ins-
tituicdo que, ao longo de sua histdria, esteve predominantemente preo-
cupada com o desenvolvimento das ciéncias e das artes, com a formagéo
ética e humanistica, com sua responsabilidade para com a sociedade e a
comunidade em que estd inserida.

A educagio superior tem desempenhado um papel de grande im-
portancia na transformac¢ao da sociedade, como consequéncia da agdo
consciente de cidadiaos bem formados, com visdao ético-humanistica e
nao somente técnica. O potencial formativo da instituicao e sua capaci-
dade de criticar e de criar solugdes necessitam das garantias da autono-
mia e da liberdade de pensamento dos individuos, do questionamento
constante, principalmente para que esses fatores sejam colocados com

maior propriedade a servigo dos valores académicos e sociais.
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Hoje, no entanto, verifica-se que a educagdo superior ndo tem con-
seguido responder com qualidade a todas as demandas do mundo atual:
umas antigas, outras novas (muitas vezes contraditdrias, como ja men-
cionado), umas voltadas a necessidade de preservagiao do passado, ou-
tras impondo as necessidades de agdes imediatistas e de curto prazo,
umas exigindo conhecimento pratico e rapido, outras remetendo a um
aprofundamento de discussdo critica e ética, e assim por diante (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 107).

Em razédo dos velhos problemas e do aumento consideravel de novas
dificuldades e demandas, é necessario rever as orientacoes da educacido
superior e buscar dinamizar suas potencialidades. De um modo espe-
cial, a Universidade deve tratar de restabelecer o equilibrio interno en-
tre as diversas dreas do conhecimento util e de imediata aplicagdo, com
o pensamento reflexivo, o conhecimento e a formag¢ao voltados para o
longo prazo.

A educa¢ao nio pode estar voltada somente para o mercado, mas,
principalmente, precisa cumprir um papel estratégico no desenvolvi-
mento da sociedade e dos cidaddos, em sentido amplo, para além das
necessidades imediatas de formac¢ao apenas para o trabalho. Além da
formacao para o fazer, deve-se cumprir na Universidade a formagdo
para o pensar, o refletir, o discutir, o argumentar.

A formagio integral deve incluir as qualidades morais, éticas, politicas,
subjetivas e estéticas aos saberes cientificos, técnicos, tecnoldgicos, profis-
sionais e objetivos. O desenvolvimento humano, social e integral, ou seja,
a formagéo de cidadéos significa fortalecimento da cidadania, emancipa-
¢do e aprofundamento ético dos estudantes. O desenvolvimento humano
precisa resgatar também os valores do espirito, como a capacidade inte-

lectual de compreender e criticar os fendmenos da vida pessoal e social, e
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de fazer fluir os ensinamentos das diversas manifestacdes do engenho e da
arte que a humanidade vem construindo ao longo de sua trajetéria (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 129-131).

Assim, para desempenhar seu real papel no mundo atual, a Univer-
sidade ndo pode deixar em segundo plano a fun¢do fundamental da
formacao de cidaddos criticos, ou seja, de pessoas que saibam pensar,
refletir e pesquisar livremente. A educacdo precisa estar sempre relacio-
nada com a realidade, com a comunidade. Por mais que se transforme
e atenda a novas demandas, a universidade ndo pode perder suas raizes
fundamentais e historicas, ndo pode perder de vista o seu sentido maior
de contribuir para o desenvolvimento do ser humano individual e co-
letivo, ndo pode perder a caracteristica de ser um espago de debate e
socializacdo, de reflexdo, de compreensio e busca da verdade, ndo pode
perder seu sentido de desenvolvimento da sociedade e de contribuir
para o crescimento e melhoria das comunidades em que esta inserida.

Assim, pode-se afirmar que a Universidade, nos dias atuais, esta cada
vez mais sendo solicitada a fazer o elo entre o universal e o particular,
entre o global e o local. Ao tratar dessa questdo, Frantz (2006, p. 126-
127), afirma que:

Pode e deve a universidade ajudar a construir as condi¢des
do desenvolvimento da regido na qual esta localizada. Deve
contribuir para a identificagdo e a integragio de todos os
agentes do processo. Ela ndo pode fugir de sua inser¢do no
processo, do cumprimento de seu papel ou fungdes. Sob esse
aspecto, torna-se, também, uma estrutura de poder no espa-
¢o local, exercido, predominantemente, a partir da produgao
de conhecimento, no processo das agdes concretas de desen-
volvimento, e que lhe confere uma importancia e um papel
como fungéo social.
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Na continuidade de sua afirmagdo sobre a importancia da univer-
sidade para o desenvolvimento da regido em que inserida, bem como
de seu papel enquanto agente de transformagao social, Frantz (2006, p.
126-127) cita o modelo de institui¢ao de ensino superior comunitario,

declarando que:

Essa expectativa é especialmente forte no caso das univer-
sidades organizadas pelas comunidades regionais, a partir
do debate de seus problemas, de suas necessidades e de seu
projeto de desenvolvimento regional. Aqui, certamente, esta
um dos lugares de origem das universidades comunitérias.

4.1 Universidade Comunitaria

No Brasil, até a década de 1980, as universidades foram classifi-
cadas, historicamente, em dois grupos de institui¢des, em uma dis-
tingdo bem simplista: publicas (as mantidas pelo poder estatal) e
privadas (as pertencentes e mantidas por pessoas, grupos e familias,
incluindo, até entdo, também as associagdes e entidades religiosas).
A partir da década de 1980, se desenvolve mais fortemente um novo
conceito dentre as universidades brasileiras: as Universidades Comu-
nitarias, que de forma mais embrionaria se desenvolvem ha mais de
meio século.

As Universidades Comunitdrias sdo instituicoes de ensino superior
sem fins lucrativos (os recursos gerados ou recebidos por elas sao integral-
mente aplicados em suas prdprias atividades e para sua manutengio), que
ndo pertencem a familias ou a um grupo de individuos com objetivos fi-

nanceiros (mas sao mantidas por comunidades, igrejas, congregacdes, etc.,
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podendo ser confessionais ou nao), voltadas prioritariamente para agdes
educacionais de cardter social. E um novo conceito de Universidade que
surge para atender as necessidades das comunidades locais (contando com
a participacio destas na tomada de decisdes): uma universidade “da comu-
nidade e para a comunidade” (VANNUCCH]I, 2004, p. 18), nao sendo es-
tritamente nem publicas e nem privadas, porém apresentando elementos
de ambas as categorias.

Constata-se, assim, a importincia do papel social da Universidade Co-
munitdria e que sua estruturacio, missdo e atividades se assemelham, em
varios aspectos, as organizagdes do Terceiro Setor, por desenvolverem ati-
vidades voltadas a comunidade em que estio inseridas, principalmente em
regides em que ha caréncia de agbes voltadas ao atendimento de determi-
nados publicos e de demandas da sociedade que o poder publico, muitas
vezes, ndo consegue atender em sua plenitude, preenchendo lacunas im-
portantes no desenvolvimento local e regional.

Ao tratar desse modelo de Universidade, Frantz (2006, p. 128),

afirma que:

A universidade comunitdria é uma institui¢do publica ndo-
-estatal. Algo que estd em constru¢io no espago de amplia-
¢do da esfera publica, sendo uma iniciativa da sociedade
civil, sem fins lucrativos, sem interesses voltados para o
acumulo do capital, ndo podendo (e nem devendo) ser con-
fundida com empresas.

Com esse perfil, as universidades comunitarias destinam grande parte de
sua receita (proveniente, basicamente, de mensalidades de seus alunos) a ati-
vidades de ensino, de pesquisa e de extensao, voltadas, principalmente, para

as comunidades local e regional em que estao inseridas. Assim, pode-se dizer
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que essas instituicoes se distinguem das demais pelo fortalecimento da rela-
¢do entre as dimensdes mais amplas da pesquisa e da docéncia (producio
de conhecimento e formacéo de profissionais), com as demandas e caréncias
locais e regionais, destacando-se, aqui, seus projetos ligados & promogéao hu-
mana e social, atendimento gratuito em hospitais, clinicas odontologicas ou
psicologicas, nicleos de assisténcia juridica, projetos educacionais, nicleos de
reabilitacdo, entre outros, para segmentos excluidos ou camadas da popula-
¢do com pequeno poder aquisitivo: menores, idosos, deficientes, analfabetos,
moradores de periferia, pequenos agricultores, indigenas, doentes, presidia-
rios, etc., ocupando espagos onde o Estado ndo se mostra muito presente.
Essa é mais uma caracteristica que se aproxima, e muito, as organizacoes do
Terceiro Setor.

Essa forma de atuar ¢ o fundamento principal do projeto educacio-
nal das instituigdes comunitarias, na medida em que estabelecem um
compromisso social com a regido em que estdo inseridas. As universi-
dades comunitarias entendem que as atividades sociais ndo podem ser
monopdlio do Estado, devendo ser cada vez mais democratizadas com
a participacdo da comunidade, por meio de instituicdes sérias e compe-
tentes. Nesse sentido, Longhi (apud MOROSONI, 2006, p. 271) afirma

que essas instituicoes:

[...] foram e continuam sendo uma reconhecida possibili-
dade de democratizagdo do Ensino Superior em sua regido
de abrangéncia, articulando necessidades e interesses comu-
nitarios organizados da sociedade regional. Dai a razao de
elas se entenderem como publicas ndo-estatais, pois hd uma
diferenga profunda entre “preencher os vazios do Estado” e,
simplesmente, “permitir a liberdade de iniciativa”
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Mesmo com mais de meio século de atuacdo, mas com fortale-
cimento de discussdes a seu respeito a partir da década de 1980, e
previsao de sua organizagdo como tal na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional, a regulamentagdo especifica das Institui¢oes
Comunitarias s6 se deu em 2013, por meio da Lei n° 12.881, de 12 de
novembro de 2013. Essa Lei frisa que as Instituicdes Comunitarias de
Educagdo Superior - ICES sao organizagdes da sociedade civil brasi-

leira que possuem, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:

I- estdo constituidas na forma de associagdo ou funda-
¢do, com personalidade juridica de direito privado,
inclusive as instituidas pelo poder publico;

II - patrimonio pertencente a entidades da sociedade ci-
vil e/ou poder publico;

IIT -  sem fins lucrativos, assim entendidas as que ob-
servam, cumulativamente, os seguintes requisi-
tos:

a) ndo distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou

de suas rendas, a qualquer titulo;

b) aplicam integralmente no Pais os seus recursos na manu-

tenc¢do dos seus objetivos institucionais;

c) mantém escrituragio de suas receitas e despesas em li-
vros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua
exatidao;

IV - transparéncia administrativa, nos termos dos arts. 3° e

405

V - destinacido do patrimdnio, em caso de extingdo, a uma

institui¢do publica ou congénere.

§ 1°A outorga da qualifica¢do de Instituigao Comunitaria de
Educagio Superior é ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.
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§ 2°As Instituigdes Comunitérias de Educagio Superior é fa-
cultada a qualificagdo de entidade de interesse social e de
utilidade publica mediante o preenchimento dos respec-
tivos requisitos legais.

§ 30 As Institui¢coes Comunitarias de Educagao Superior ofer-
tardo servigos gratuitos a populagdo, proporcionais aos
recursos obtidos do poder publico, conforme previsto
em instrumento especifico.

§ 4° As Instituicdes Comunitarias de Educagdo Superior ins-
titucionalizardo programas permanentes de extensdo e
ac¢do comunitdria voltados a formagio e desenvolvimen-
to dos alunos e ao desenvolvimento da sociedade (BRA-
SIL, 2013).

Outra caracteristica das Universidades Comunitarias que também se
aproxima das Organizagdes do Terceiro Setor é a sua gestao participativa

e democritica. De acordo com Vannucchi (2004, p. 29-30):

A universidade comunitdria, enfim, se identifica pela sua ges-
tdo participativa e democrética. Ano a ano, em reunides pe-
riddicas, elabora-se e discute-se, em todas as suas instincias
internas, a previsdo orcamentdria e a sua fiel execugdo, com a
contribuicio da reitoria, dos diretores de faculdade, dos che-
fes de departamento, dos coordenadores de curso, dos alu-
nos, dos professores, dos funcionarios e dos representantes
da comunidade externa.

O autor frisa, ainda, a importancia da gestdo comunitaria refletida
nos Projetos Institucionais de grande relevincia para a Universidade,

conforme se pode observar abaixo:
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No entanto, se todas as considera¢des anteriores sdo impor-
tantes, o melhor retrato de uma universidade comunitdria
devera ser contemplada no seu Projeto Politico-Pedagdgico
Global ou Plano de Desenvolvimento Institucional. Ai se
apontam sua missao, seus principios fundamentais, suas di-
retrizes pedagdgicas, seus objetivos, suas metas. Explicita-se
nele, em grandes linhas, como uma universidade comuni-
taria realiza, no dia-a-dia, suas fung¢des de ensino, pesquisa
e extensdo e como se desenvolve sua administragdo (VAN-
NUCCHI, 2004, p. 30).

4.1.1 Universidade de Sorocaba: uma universidade

comunitaria

Dentre as varias instituicbes comunitdrias existentes no Brasil, ha
a Universidade de Sorocaba (UNISO). A Universidade de Sorocaba,
reconhecida pelo Ministério da Educagdo por meio da Portaria MEC
n° 1.364, publicada no Didrio Oficial da Uniao, em 15 de setembro de
1994, e recredenciada pela Portaria MEC n° 691, de 28 de maio de 2012,
publicada no Diario Oficial da Unido, em 29 de maio de 2012. Dentro
da categorizagao estabelecida para as Institui¢des de Educagao Superior,
a Uniso é qualificada como Institui¢ao Comunitaria de Educa¢ao Supe-
rior — ICES pela Portaria n° 628, da Secretaria de Regula¢io e Supervi-
sao da Educagdo Superior do Ministério da Educagdo - SERES/MEC,
de 30 de outubro de 2014, publicada no Didrio Oficial da Unido, em 31
de outubro de 2014.

Conforme definido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional

- PDI, em sua mais recente versio, vigente para o periodo 2015-2019, a
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Uniso é uma institui¢ao que apresenta quatro caracteristicas primordiais: é
comunitdria, é regional, ndo ¢ confessional e ¢ de qualidade.

No primeiro destes aspectos, pode-se dizer que a Uniso ndo é estatal,
pois néo foi criada pelo Poder Publico nem é mantida por ele. A Univer-
sidade também ndo ¢é estritamente particular, pois ndo pertence a uma
familia, a uma igreja, a um grupo econdmico ou a uma tnica pessoa. A
Uniso é comunitaria, cabendo a comunidade académica e a represen-
tantes externos a sua administracio, que se da por meio de seus cole-
giados internos deliberativos, como os Colegiados de Curso, integrado
pelo coordenador de curso, professores e um representante discente, e
o Conselho Universitario, integrado por dirigentes, professores, alunos,
funciondrios técnico-administrativos e representantes da comunidade
externa.

A Universidade de Sorocaba ¢ regional, pois esta atenta as carac-
teristicas e necessidades da Regido Metropolitana de Sorocaba, com-
posta por 27 municipios*, na qual esta crescentemente inserida, seja
produzindo e disseminando o saber, por meio de suas pesquisas e do
ensino ofertado, seja por sua participagdo social, por meio da extensdao
universitaria, ou por ser um agente poderoso no atendimento das ex-

pectativas basicas da coletividade regional.

4 A Regido Metropolitana de Sorocaba — RMS, criada pela Lei Complementar Esta-
dual n° 1.241/2014, de Sao Paulo, é composta pelos seguintes municipios: Alambari,
Aluminio, Aragariguama, Aragoiaba da Serra, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho,
Cesério Lange, Ibitina, Iper6, Itu, Jumirim, Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto
Feliz, Salto, Salto de Pirapora, Sao Miguel Arcanjo, Sdo Roque, Sarapui, Sorocaba,
Tapirai, Tatui, Tieté e Votorantim. Posteriormente a promulgac¢do da Lei, também foi
incluido a Regido Metropolitana de Sorocaba o municipio de Itapetininga. Segundo
dados do IBGE, possui 1,8 milhdo de habitantes.
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A Uniso nao ¢ confessional porque, embora a Arquidiocese de Soro-
caba tenha instituido sua Entidade Mantenedora, ela ndo se apresenta
como Universidade catolica, mas possui principios cristdos, sendo seu
patrimonio pertencente a uma entidade sem fins lucrativos, a Fundagio
Dom Aguirre.

A Instituicdo é de qualidade, porque esta dimensionada nado pelo
simples crescimento quantitativo, mas pela busca de uma sempre ex-
pressiva universalizacdo do saber e pela coeréncia com seu Projeto Pe-
dagégico Institucional — PPI e de seu Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional - PDI. Essa qualidade também é pautada no resultado das
avaliacOes externas realizadas pelo Ministério da Educagio e das ava-
liagdes internas realizadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

Assim, para sua organizagdo e gestdo comunitaria, a Uniso se con-
solida com fundamento em um Planejamento Estratégico e Financeiro
Institucional aprovado por seu Conselho Universitdrio e sua Entidade
Mantenedora, por meio de seu Conselho Superior. A execugdo deste
plano segue uma dinamica propria de geréncia, participagdo, responsa-
bilizacdo e transparéncia por parte da comunidade académica da Uni-
versidade, principalmente por meio de Orgaos Deliberativos, como o
Conselho Universitério e os Colegiados de Cursos, e Orgdos Executivos,
como a Reitoria e as Coordenadorias de Curso, previstos nos documen-
tos institucionais citados.

Em 2018, a Uniso conta com 67 cursos de graduagio (sendo 14 li-
cenciaturas, 38 bacharelados e 15 tecnoldgicos), oferece mais de 50 cur-
sos de pos-graduagdo “lato sensu”, 04 cursos de mestrado e 02 cursos
de doutorado, recomendados pela Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES e reconhecidos pelo Ministério da

Educacio.
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Ainda, possui um significativo nimero de cursos, projetos, progra-
mas e outras atividades de extensdo, voltados ao atendimento da comu-
nidade de Sorocaba e Regido. Dentre esses Projetos, destacamos o PRO-

JETO AdministrAGCAO, que esté sendo tratado neste livro.

4.2 A Missao e a Visao da Universidade de Sorocaba
e a Responsabilidade Social

As Universidades, dentro de suas peculiaridades e caracteristi-
cas primordiais, enfrentam os desafios e as demandas de formar ci-
dadaos para uma sociedade cada vez mais complexa, desenvolvendo
nas pessoas competéncias, habilidades e a atitudes permanentes de
aprendizagem e compreensao de questdes locais, regionais, nacionais
e globais, desempenhando, com ética e competéncia, os requisitos
profissionais e sociais. Com essa sociedade mais global e diante da
complexidade de demandas que surgem dia a dia, ¢ importante que a
formagédo universitaria nao se volte apenas para as questdes profissio-
nais de um determinado campo do saber e ndo deprecie a formacio
geral e humanistica, ndo deixando em segundo plano a compreensao
e o dominio de um determinado conjunto de conhecimentos e saberes
gerais, que constituem um campo aberto de praticas constantemente
renovadas de novas aprendizagens, conforme ja mencionado.

Essa formacgdo tem também uma responsabilidade de desenvol-
ver a sociedade, pois deve contribuir para reduzir as desigualdades
e inserir, no contexto de cada curso de educacio superior e de cada
componente curricular, uma reflexdo sobre o agir humano no mundo,

sobre a formagao social, além da formagéo profissional, técnica e tec-
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nolégica. Deve ocorrer, portanto, um balanceamento que dé conta de
atender tanto a formacio cidada quanto a formagdo para o mercado
de trabalho.

Uma instituigdo de ensino deveria ter por objetivo primordial e
missdo a producdo e o intercAmbio de conhecimento e saberes, em
um ambiente de respeito mutuo entre professores, alunos, técnico-ad-
ministrativos e dirigentes; enfim, de todos os individuos e grupos que
constituem a comunidade académica. Nesse sentido, é importante que
a Universidade e as demais institui¢des de educaciao néo se desvirtuem
de seu real papel, de sua responsabilidade social (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 120).

Para Dias Sobrinho (2005, p. 92):

A responsabilidade social das instituigdes educativas consiste
essencialmente na realizagdo rigorosa dos valores académi-
cos, principalmente no que se refere ao desenvolvimento da
ciéncia e na formagio dos cidaddos segundo as expectativas
mais amplas da sociedade. Isto significa o cumprimento ra-
dical da produgido de conhecimentos e promogéo de valores
que acrescentem humanidade a vida das pessoas.

A responsabilidade social da educagao superior deve levar em con-
sideragdo a problematica que reside na afirma¢ido de que a sociedade
atual sofre um estado de grande incerteza e falta de referéncias valorati-
vas, éticas e morais, correspondendo a um amplo processo de reflexdo,
compreensao e julgamento. Além disso, a responsabilidade social tem
em foco os sentidos que adquirem as atividades formativas e cientificas
das institui¢des de educagdo superior em face das responsabilidades que

a sociedade lhe atribui, tanto em termos de produgédo da ciéncia, quan-
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to de desenvolvimento da cidadania critica e ativa e da formagao para
o mercado. Se a Universidade consegue dar conta dessa demanda, ela
cumpre também com sua missdo na sociedade, de formar para trans-
formar.

Se, de um lado, existe uma forte pressio pelas competéncias pro-
fissionais, pela criagdo de méao de obra (mesmo sem a garantia de que
a formagdo universitaria assegure emprego), por outro, a universidade
nao deve deixar para segundo plano seu papel no desenvolvimento de
competéncias civicas, deixar de se constituir como espago de reflexdo
e critica sobre a identidade nacional e deixar de ter visio global sobre
a evolucao e os problemas de todas as sociedades (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 116). Em outras palavras, mesmo atendendo as demandas atu-
ais e pontuais, a universidade nao pode deixar que sua fung¢do primor-
dial de formagéo seja anulada pelo mercado.

No entanto, percebe-se que, nos dias atuais, o conceito de responsa-
bilidade social tem sido distorcido pela iniciativa privada, que lhe atribui
um significado simplista de filantropia ou de assistencialismo, por meio,
do qual muitas institui¢des educativas buscam melhorar sua imagem pe-
rante a sociedade. Em uma defini¢do bem generalista, assistencialismo
nada mais é que prover o minimo social a alguém. Nesse sentido, verifi-
ca-se que reduzir a responsabilidade social a assistencialismo é empobre-
cer o contexto da universidade, pois o assistencialismo é apenas uma das
formas de uma instituicdo universitaria demonstrar a sua responsabili-
dade. A responsabilidade social deve englobar um processo que envolva
a questdo da missdo institucional de Universidade, da qualidade de seu
ensino, de suas pesquisas e de seu trabalho extensionista e do retorno e
compromissos perante a comunidade em que esta inserida e, também,

perante a nagao.
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Outro fator importante que reflete diretamente nas mudangas da
universidade nos dias atuais é a crise da socialidade, conforme aponta
Dias Sobrinho (2005), uma crise de sentidos da sociedade, que chega a
universidade na forma de uma crise de identidade, que leva essas insti-
tuicdes a se questionarem sobre a verdadeira razdo de ser da educagdo
superior no mundo globalizado, sobre como participar dos debates e
solugdes dos problemas globais, etc. Percebe-se que a missdo social da
Universidade tem se perdido ao longo do tempo. O seu papel social e
fundamental de liberdade de pensamento, de capacidade de critica e
de criac¢do, e de respeito as diversidades intelectual, cultural, artistica e
politica estd sendo substituido.

Novos principios e valores econdmicos surgem para atender, prio-
ritariamente, as demandas de mercado, com o objetivo de enfrentar os
desafios locais, regionais, nacionais e internacionais. Nesse contexto,
percebe-se que a chamada “sociedade do conhecimento” apresenta-se
como multiplicador de assimetrias sociais, tornando-se elitista, por in-
cluir uma minoria cada vez mais bem equipada e preparada (com acesso
as novas tecnologias de comunicagdo e informac¢ao) e uma maioria de
pessoas a quem ficam negados empregos, condi¢ées minimas de uma
vida digna, acesso a informagao, etc.

A sociedade do conhecimento traz possibilidades e desafios a educa-
¢do superior e a sociedade em geral. Para Dias Sobrinho (2005, p. 111),
“o principal desafio da educa¢do nesta sociedade do conhecimento,
principalmente em paises pobres e em desenvolvimento, ¢ a desigualda-
de”. A distin¢io entre paises de Primeiro e Terceiro Mundo tende a ser
substituida pela existéncia de uma divisao entre os grupos de riqueza
absoluta e de bolsdes de miséria absoluta. Assim, existem as divisdes

internas, ou seja, dentro de cada pais ha “um primeiro mundo” e um
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“terceiro mundo”. A diferenca esta apenas no nimero de pessoas que,
em cada um deles, pertencem a um dos “mundos’, em fungao dos dis-
positivos sociais e legais de (ma) distribuicdo de renda e garantia de
direitos sociais consolidados.

No Brasil isso nao é diferente, pelo contrario, essa crise é mais acen-
tuada. No pais existe uma distor¢do no sistema educacional, causada
principalmente pelos sistemas econdémico e social, que faz com que os
estudantes mais pobres tenham maior dificuldade no acesso ao ensino
superior, alids, até mesmo ao ensino médio. A solugdo para esse pro-
blema é muito complexa, pois ele esta relacionado a instabilidade do
quadro politico-econdmico brasileiro e, também, diretamente vincu-
lado a ma distribui¢ao de renda existente no pais e ao nivel de priori-
dade em que ¢ colocada a educacéo. Essa desigualdade social também
reflete nas demandas de servigos publicos de qualidade, que passam
a ndo ser mais papel restrito do Estado, sendo que organizagdes se
instituem para auxiliar nesse processo e poder contribuir para a di-
minui¢ao das mazelas e desigualdades. Nos ultimos anos, verifica-se
que algumas a¢des pontuais foram desenvolvidas no sentido de poder
ampliar o acesso dessas classes menos favorecidas a educagdo supe-
rior, como forma de amenizar as desigualdades, mas pouco se viu em
termos de agdes para permanéncia desses estudantes nas Instituigoes.

Ao abordar esse assunto, Amaral (1997, p. 27) assim se manifesta:

Numa sociedade tdo injusta e desigual, como a nossa, ¢é
preciso que os impostos sejam pagos por todos; mais, por
aqueles que possuem mais e menos, por aqueles que pos-
suem menos. Estes recursos arrecadados devem ser dirigi-
dos para a solugdo dos graves problemas sociais brasileiros
e parcela importante deles deve construir o bem publico
maior de uma Nagio, que ¢ a educagdo de seu povo.
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Essas questoes e demandas sao atendidas, em alguns casos, por meio
de politicas publicas redistributivas que, segundo Azevedo (2003 apud
OLIVEIRA, 2010, p. 95), engloba aquelas voltadas para a redistribuicdo
de “renda na forma de recursos e/ou de financiamento de equipamen-
tos e servigos publicos”. Ja para Souza (2014, p. 633), elas “preveem
o atendimento a grupos sociais menos privilegiados, impondo perdas
concretas a alguns (que sao obrigados a contribuir para a agdo, geral-
mente por meio de impostos) e ganhos incertos a outros (que deve-
riam se beneficiar da politica)”. Pela sua prépria denominagdo, em um
contexto social, trabalha-se com a premissa de que esse tipo de politica
deveria ser financiado por aqueles setores, camadas sociais ou atores
sociais que possuem maior renda, bens e poder aquisitivo, por meio de
uma realocagdo de recursos financeiros, de forma que as desigualda-
des sociais possam efetivamente diminuir e a igualdade poder, assim,
acontecer. Mas o que ocorre, na prética, ndo ¢ exatamente isso, sendo
que essas politicas acabam sendo financiadas pelo governo federal, pe-
los estados ou pelos municipios, em razao das disputas de poder e das
divergéncias que acontecem nos processos de negociacao. Nesse con-
texto, ao contrario das politicas distributivas, esse tipo é mais propicio
ao conflito, pois hd o beneficiamento de determinados grupos sociais
menos favorecidos por meio do financiamento de outros grupos mais
favorecidos, que geralmente nao concordam com esse tipo de subsidio.
Pode-se elencar, como exemplo desse tipo de politicas, aquelas volta-
das para o custeio e financiamento da educagdo superior, como bolsa
do Programa Universidade para Todos — ProUni e do Financiamento
Estudantil - FIES, as de distribui¢ado de renda para pessoas em situagao
de pobreza e de extrema pobreza, como o bolsa Familia, dentre outras.

Assim, a missao e a responsabilidade social de uma universidade de-
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vem estar totalmente voltadas a questdo da formagao de seus alunos,
nio somente profissional, mas também humanistica, com visdo critica
e reflexiva, bem como do trabalho desencadeado para a melhoria da
comunidade local e regional e do desenvolvimento da sociedade como
um todo.

Ao se tratar da missao de uma universidade, ainda, faz necessario,se
remeter a sua conceituagio no sentido estrito da palavra, a saber: missdo
¢ o ato de enviar e ser enviado, de ter a incumbéncia de realizar algo, ter

uma obrigac¢do a cumprir ou zelar. Conforme Vannucchi (2004, p. 39):

O que se vé ao longo de toda a histéria humana ¢é precisa-
mente isto: uma ou mais pessoas e até mesmo esta ou aquela
instituicdo assumem ou recebem, em determinado momen-
to, alguma missdo historia, politica, diplomatica, religiosa,
militar, comercial, cientifica e muitas outras.

No ambito de uma Instituicdo de Educagdo Superior, o autor ainda
afirma que “missdo é o compromisso maior de toda universidade. A sua
luz é que se cumprem suas fungdes basicas, o seu idedrio especifico, o seu
pensar, o seu fazer e o seu agir, a sua fidedignidade e coeréncia, do &mbito
local ao internacional” (VANNUCCHI, 2004, p. 40).

4.2.1 Missao, Visao e Responsabilidade Social da

Universidade de Sorocaba

No que tange especificamente a Universidade de Sorocaba, enquan-
to Instituicio Comunitaria de Educagdo Superior, sua missdo é “Ser

uma Universidade Comunitaria que, por meio da integra¢do de ensino,
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pesquisa e extensdo, produza conhecimentos e forme profissionais, em
Sorocaba e Regido, para serem agentes de mudangas sociais, a luz de
principios cristdos”.

Enquanto Universidade, sua missdo é cumprida ndo sé pelo ensi-
no que oferece, mas também pela pesquisa, focada principalmente em
seus programas de pds-graduagdo stricto sensu, e pela concretizagao
da pratica extensionista com a comunidade local e regional, mediante
os diversos programas e projetos em varias areas do conhecimento, in-
cluindo 0 PROJETO AdministrACAO.

Ja no que se refere a responsabilidade social, conforme definido no Pro-
jeto Pedagdgico Institucional - PPI e no Plano de Desenvolvimento Institu-
cional - PDI da Uniso, como Universidade Comunitdria inserida na Regiao
Metropolitana de Sorocaba, Estado de Sao Paulo, a Institui¢ao sente-se vo-
cacionada, por sua origem e construcao histdrica, a exercer a intermediagao
entre os conhecimentos e praticas sociais da populagéo e o saber constru-
ido pela comunidade cientifica. Em sua histdria, a Uniso registra alunos
de varios Estados e, principalmente, dos 27 municipios que compdem essa
Regiao Metropolitana. Em muitos deles, a Uniso desenvolve projetos de
pesquisa e programas e projetos de extensao.

Na Uniso, o compromisso social envolve um amplo processo de reflexdo,
compreensao e avaliacio, tendo em foco e colocando em questdo os senti-
dos das atividades formativas e cientificas, em face das responsabilidades que
a sociedade lhe atribui, tanto em termos da construcido de conhecimento
quanto do desenvolvimento da cidadania critica e ativa dos seus alunos. Essa
inserc¢do social é exercida na medida em que favorece o desenvolvimento e
a transformagao da comunidade, da cidade e da regio, pelo didlogo local e

global, e pela aplicacio de novas tecnologias.
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4.3 Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com o documento “Projeto Pedagogico: instrumento ba-
sico de gestdo’, extraido da “Politica Nacional de Graduagao do Férum
dos Prd-Reitores de Graduagao das Universidades Brasileiras” (2004, p.
24-25), o Projeto Pedagdgico Institucional deve ser um instrumento de
orienta¢do para a gestdo académica, tendo seu ponto de partida na pro-
pria realidade e identidade da Universidade, considerando sua histdria,
sua missao, sua vocagao e sua inser¢ao regional. Também se verifica que
esse Projeto, enquanto instrumento macro e balizador das agdes de uma
universidade, deve ser construido coletivamente, respeitando a autono-
mia e prevendo a prerrogativa universitaria da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, além da articulagdo da graduagdo com a
pos-graduagio.

Outra questdo importante, apontada nesse documento elaborado
pelo Féorum de Pro-Reitores de Graduagdo — ForGrad, refere-se a di-
ferenciagao estabelecida entre Projeto Pedagogico Institucional - PPI
e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Enquanto o primeiro
instrumento se define como um plano de referéncia para a agao educa-
tiva, ndo limitado a um periodo de gestdo e definido a partir da prépria
identidade da instituicdo, e com participagdo coletiva da comunidade
académica na sua elaboragao, o segundo ¢ entendido como um instru-
mento, no qual a instituicdo, também considerando sua missdo e sua
identidade, estabelece seus objetivos e as metas a serem atingidas, bem
como as agdes estratégicas que deverao ser realizadas para que sejam

atingidos esses quesitos em um determinado periodo de tempo.
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Ja o documento “Avaliacdo Externa de Institui¢oes de Educacdo Su-
perior: Diretrizes e Instrumento”, da Comissdo Nacional de Avaliagdo

da Educagao Superior do Ministério da Educagao, frisa que:

[...] dois desafios devem ser superados pelas IES na construcdo
coletiva de seus projetos e planos: 1) a conjuga¢do do PPI com
os PPCs, considerando que, apesar da diversidade de cami-
nhos, ndo ha distin¢do hierarquica entre eles, devendo ambos
constituir um processo dindmico, intencional, legitimo, trans-
parente, em constante interconexdo com o contexto da IES; 2)
o PDI, em consonancia com o PPI, deve apresentar a forma
como a IES pretende concretizar seu projeto educacional, de-
finindo as metas a serem alcangadas nos periodos de tempo
definidos, e os recursos humanos e materiais necessarios a ma-
nutengdo e ao desenvolvimento das a¢des propostas (BRASIL,
2005a, p. 34).

Ainda, considerando o fato de que o Projeto Pedagdgico Institucio-
nal - PPI, enquanto documento filoséfico, politico e tedrico-metodold-

gico, frisa que esse instrumento devera:

[...] expressar uma visio de mundo contemporéineo e do pa-
pel da educagéo superior em face da nova conjuntura globa-
lizada e tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que deve explicitar,
de modo abrangente, o papel da IES e sua contribuigéo social
nos ambitos local, regional e nacional, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo, como componentes essenciais a
formacao critica do cidadao e do futuro profissional, na bus-
ca da articulagdo entre o real e o desejavel (BRASIL, 2005a,
p- 35).
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4.3.1 O Projeto Pedagdgico Institucional da Universidade
de Sorocaba

Na Universidade de Sorocaba, apds inimeras reunides de trabalho de
uma competente e dedicada Comissdo Especial, composta por membros
representativos da Graduagio, da Pds-Graduagao, da Pesquisa, da Exten-
sdo, da Gestdo, da Educagio a Distancia, dentre outros segmentos, enrique-
cida com as observagdes propostas pela comunidade académica por meio
de consulta direta, o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI foi elaborado
de forma participativa e corresponsavel, como exige o perfil comunitario
da Instituicdo. Considerou-se, na elaboragdo desse documento, a premissa
de que as Universidades, em especial as Comunitarias, devem, como prin-
cipio primordial, levar em conta as comunidades que as cercam, a interna
e a externa, ambas participando de suas decisdes e usufruindo plenamente
do conhecimento nelas produzido. A convivéncia e a integragdo Universi-
dade-Comunidade devem, nesse sentido, auxiliar na formagao de agentes
multiplicadores de conhecimento e transformagoes sociais.

Assim, o PPI da Uniso trata-se de um documento fundamental para
a vida e o desenvolvimento da Universidade, norteador para as agdes
pedagdgicas e académicas dessa Instituicao, inspiradas em sua missao.
Em sintese, esse documento também foi concebido baseado na ideia de
que, no mundo de hoje, professores e alunos precisam trabalhar, me-
diante a inteligente articulagdo de ensino, pesquisa e extensao, por uma
base de formagao humanistica geral, de natureza interdisciplinar e de
cunho ético e cientifico, a se desenvolver depois, através da formacao
continuada e da pos-graduagao.

Em sua estrutura, o Projeto Pedagdgico Institucional da Uniso pos-

sui os seguintes topicos: Apresentagao; Histérico da Uniso; Concep-
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¢do da Universidade; Insercao regional, ambitos de atua¢ao e fungio
social / vocacdo; Missdo; Visdo; Valores humanisticos; Principios fi-
losdficos gerais; Objetivos gerais e especificos; Formagédo profissional
e forma¢ao humana; Concepgoes de processos de ensino e de apren-
dizagem; Concepgao de curriculo; Politica de Graduagao; Politica de

Pés-Graduagao e Pesquisa; Politica de Extensao; e Politica de Gestéo.

4.4 O Curso de Administra¢ao: curriculo, formacao
e o Terceiro Setor

Durante décadas, as profissdes universitarias representaram o canal
necessario para formar as elites e as classes médias que ocupavam as
fun¢des importantes na vida da sociedade e com condi¢oes de melhor
remuneragdo. Nestes tempos de globalizacdo, no entanto, sio muito
complexos e de grande impacto social os papéis e atuagdes da educa-
¢do0. Além de formar elites e certificar a profissao, a educacao superior
também tem papel de preparar méao de obra mais rapida, fazer selecoes
sociais, operacionalizar o mercado, produzir a autonomia e a emancipa-
¢do de individuos e da sociedade, formar cidadios, conservar e sociali-
zar a cultura e a historia, construir novos conhecimentos, desenvolver a
ciéncia e a tecnologia, aumentar a competitividade das empresas e dos
paises, prestar servicos a comunidade, entre outros (DIAS SOBRINHO,
2005).

No Brasil, durante muitos anos, o conhecimento e a formagdo uni-
versitaria foram reduzidos a um conjunto de disciplinas isoladas e obri-
gat(')rias, introduzidas pelos curriculos minimos dos cursos, no que se

baseava a construgdo das “grades” curriculares, engessando a formagao
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dos alunos e padronizando a formagao universitaria no pais, sem dar
conta das demandas locais e regionais, por exemplo. Assim, as grades
curriculares elaboradas a luz dos curriculos minimos caracterizavam-
se por excessiva rigidez, resultando na progressiva diminui¢do da mar-
gem de liberdade que fora concedida as Institui¢des de Educagao Supe-
rior para organizarem suas atividades de ensino e, quando fosse o caso,
de pesquisa e de extensdo.

Ademais, na fixagdo dos curriculos minimos, muitas vezes preva-
leceram interesses de grupos corporativos, interessados na criagao de
obstaculos para o ingresso em um mercado de trabalho marcadamen-
te competitivo, o que resultou, nesses casos, em excesso de disciplinas
obrigatorias.

Com a nova LDBEN, foram estabelecidas algumas medidas referen-
tes a eliminagao da exigéncia dos curriculos minimos e a observancia
de pardmetros denominados, agora, de diretrizes curriculares nacionais
para os cursos de educagdo superior. Destaque-se que tais medidas se
inseriam em espirito mais amplo de uma proposta de reestruturagio do
sistema de educagido superior no pais, com menos énfase na centraliza-
¢do e em prol de maior autonomia, para que as instituigdes pudessem
inovar, atendendo as demandas regionais e nacionais. Vé-se, também,
nesse contexto, um movimento em prol da substitui¢ao do termo “gra-
de” curricular, com o intuito de eliminar a ideia de engessamento, para
“matriz” curricular ou “estrutura” curricular, cujo foco agora é reforgar
aautonomia das Institui¢des na construcdo dos curricular, os quais pos-
suem um fio condutor para defini¢do dos contetidos necessarios para
a formagdo dos alunos, mas permitem também a inser¢ao de compo-
nentes curriculares que deem conta de atender as demandas locais e

regionais das Institui¢des, linhas de formacao especificas, inser¢ao de
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componentes curriculares eletivos ou optativos, praticas interdiscipli-
nares, etc.

Como consequéncia, e a luz da nova orientacdo provida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, percebia-se uma necessidade de
profunda revisdo na pratica adotada de curriculos minimos, bem como
de toda tradigdo que burocratizava os cursos e se revelava contraria as
tendéncias contemporaneas de considerar a boa formagao, no nivel de
graduagao, como uma etapa inicial da formagao continuada.

Deve-se destacar, também, que na idealiza¢do das diretrizes curricu-
lares nacionais, alguns dos interesses de corporagdes foram mantidos,
mas aboliu-se a obrigatoriedade de disciplinas, substituidas por conte-
udos curriculares, que devem ser trabalhados de forma interdisciplinar,
numa visdo mais abrangente, por meio de componentes curriculares
diversificados.

No entanto, por mais que o “curriculo minimo’, com um conjunto
obrigatério de disciplinas, tenha sido substituido pelas “diretrizes curri-
culares”, que em sua concep¢ao atende a proposta de flexibilizagdo exis-
tente na LDBEN, por meio de um conjunto articulado e interdisciplinar
de conteudos curriculares, na prética, o que se percebe é a continuidade
em se tornar o conhecimento estanque.

Essa fragmentagao do saber em disciplinas ou componentes curri-
culares que se bastam a si mesmos é uma pratica defasada em relagdo
as tendéncias desse novo fendmeno que pode ser chamado de “explosido
epistemoldgica”. Segundo Dias Sobrinho (2005, p 119), a expressdo “ex-

plosdo epistemologica”

[...] se refere a um fendmeno que tem a ver com o crescimen-

to exponencial do conhecimento, com os horizontes interna-

Gestao Estratégica de Projetos... 102



cionais, com a diversificagdo dos atores, formas e lugares de
produgio e disseminagio, com a complexidade e a velocida-
de, com a interdisciplinaridade, com a rapida obsolescéncia,
com a instabilidade e a incerteza, com o mutével e o tempo-
ral, mas, também, com os contextos de aplica¢éo, a utilidade
comercial e a competitividade e ainda com a diversidade dos
ambitos de produgido e de aplicagdo, especialmente com o
deslocamento dos 4mbitos académicos para os meios produ-
tivos da economia.

Em relagdo a essa fragmentagdo, Goergen (2001, p. 71) se manifesta,

no sentido de que:

[...] a divisdo do saber em disciplinas e especialidades tem um
sentido prético e, como tal, ndo pode ser evitada, sobretudo
nas condig¢des atuais de enorme acimulo de conhecimento
e informagdes. Basta um minimo de realismo para perceber
que é ilusério e roméntico imaginar um mundo intelectual
sem especialidades e disciplinas. No entanto, ndo podemos
esquecer também que esta segmentagdo do saber é formal e
ndo corresponde a realidade concreta que é orgénica, inte-
grada e indivisa.

Ainda, o autor afirma que “a interdisciplinaridade, multidisciplina-
ridade, transdisciplinaridade, ou como se queira chamar tal busca de
organicidade, tem o sentido de recuperar esta complexidade através de
uma visao de conjunto da realidade” (p. 71).

A fungéo de construir conhecimentos deve ser vivida pela universida-
de como fungio de reflexdo sobre o conjunto dos problemas da socieda-
de, ai incluidos os proprios sistemas de formacdo e educaciao. Porém, a

racionalidade economicista torna a educagdo superior cheia de tensoes e
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contradi¢des, assumindo-a como um processo técnico de despolitizacao
e de desmocratizagdo que se esgota nos problemas imediatos e evita as
grandes questdes da humanidade. Isso fica melhor evidenciado quando
percebemos que, no passado, a universidade foi pensada por intelectuais
de renome politico, filosdfico e cientifico e, nos dias atuais, ¢ planejada por
economistas e funcionarios de organizagdes financeiras nacionais e inter-
nacionais, que ditam as regras da economia do mundo atual (DIAS SO-
BRINHO, 2005, p. 122).

No que se relaciona ao curso de Administragao, as Diretrizes Cur-
riculares Nacionais atualmente vigentes foram instituidas por meio da
Resolug¢ao CNE/CES n° 4, de 13 de julho de 2005 (BRASIL, 2005b). Ja
no artigo 2° desta Resolucéo, especificamente em seu primeiro paragra-
fo, constata-se uma quebra de paradigmas no que se refere ao curriculo
minimo anteriormente vigente, tendo em vista que, agora, os cursos de
Administragao, em seus Projetos Pedagogicos, deverdo deixar claros os
seus objetivos gerais, contextualizados em relagdo as suas inser¢oes ins-
titucional, politica, geografica e social, bem como as condi¢des objetivas
de oferta e a vocacdo do curso, o que, de certo modo, contempla os
aspectos ndo somente nacionais e internacionais, mas também locais e
regionais. A quebra da ideologia do curriculo minimo também se veri-
fica quando o mesmo artigo frisa que os Projetos Pedagogicos deverao
explicitar, de forma clara e objetiva, as formas de realizagao da interdis-
ciplinaridade.

Em relagdo aos contetidos curriculares, verifica-se que as Diretrizes
Curriculares frisam a necessidade de a estrutura curricular dos cursos
de Administragdo ser elaborada em um conjunto de contetdos curricu-
lares, e ndo mais em disciplinas obrigatdrias, sendo que esses contetidos

curriculares podem ser abordados em um ou mais componentes cur-
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riculares. Isso pode ser verificado no artigo 5°, que também define os

campos interligados de formagao, conforme segue:

Art. 5° Os cursos de graduagio em Administragdo
deverdo contemplar, em seus pedagdgicos e em sua
organizagdo curricular, conteudos que revelem in-
ter-relagcdes com a realidade nacional internacional,
segundo uma perspectiva histdrica e contextualizada
de sua aplicabilidade no 4mbito das organizagdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras
e que atendam aos seguintes campos interligados de
formagao:

I- Conteudos de Formagio Basica: relacionados com
estudos antropoldgicos, socioldgicos, filoséficos,
psicolégicos, ético-profissionais, politicos, compor-
tamentais, econdmicos e contabeis, bem como os re-
lacionados com as tecnologias da comunicagio e da
informagio e das ciéncias juridicas;

IT - Contetidos de Formacio Profissional: relacionados
com as dreas especificas, envolvendo teorias da ad-
ministragdo e das organizagdes e a administragdo
de recursos humanos, mercado e marketing, mate-
riais, producio e logistica, financeira e or¢amenta-
ria, sistemas de informacdes, planejamento estraté-
gico e servigos;

III - Conteddos de Estudos Quantitativos e suas Tec-
nologias: abrangendo pesquisa operacional, teo-
ria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplica¢do de tecnologias que contribuam para a de-
fini¢do e utilizagdo de estratégias e procedimentos
inerentes a administra¢io; e

IV - Contetidos de Formagdo Complementar: estudos
opcionais de cardter transversal e interdisciplinar
para o enriquecimento do perfil do formando.
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Essas Diretrizes também permitem a insercdo, nos Projetos Pedagé-
gicos, de linhas de formacao especifica, substituindo as antigas habilita-
¢oes. Isso quer dizer que os cursos devem ter formagdo mais generalista
em Administragdo, podendo, no entanto, ter um foco de atuagdo em
um dos campos da profissio sem, no entanto, caracterizar isso como
uma especializagdo, a qual deve ser realizada, posteriormente, em cur-
sos de formagdo continuada, na pds-graduagao. Nesse contexto, o curso

de Administragéo:

[...] deve ensejar, como perfil desejado do formando, capa-
citagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da produgio e de seu gerencia-
mento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualita-
tivo e adequado, revelando a assimilacido de novas informa-
¢Oes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagao do
administrador (BRASIL, 2005b).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracio
também deliberam sobre os Estagios Supervisionados, as Atividades
Complementares e o Trabalho de Conclusdao de Curso que, junto aos
contetdos curriculares, contribuem fortemente para a indissociabili-
dade entre ensino, pesquisa e extensao, com atividades voltadas para a
comunidade e para a sociedade como um todo.

Especificamente relacionada a extensdo, é importante destacar que,
tanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9.394/96) quanto o
novo Plano Nacional de Educagao — PNE (Lei n° 13.005/2014) regulamen-

tam a sua pratica na educagio superior, ressaltando a sua importancia.

Gestao Estratégica de Projetos... 106



Na primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional, é frisa-
do, no artigo 43, inciso VII, que a educagao superior tem por finalidade
“promover a extensio, aberta a participagdo da populagio, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na institui¢do” (BRASIL, 1996).
O artigo 44 da mesma lei ressalta, ainda, que as universidades, dentro
de sua autonomia, devem estabelecer planos e programas de pesquisa,
produgdo cultural e extensao.

Ja na Lei que instituiu o Plano Nacional de Educagéo, ¢ assegurado

que as Institui¢des de Educagdo Superior devem:

12.7 assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total
de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em pro-
gramas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua
acao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia so-
cial (BRASIL, 2015a).

Especificamente no curso de Administra¢ao, uma das formas de se
desenvolver a extensdo, além das praticas no Estagio Supervisionado
e nas Atividades Complementares, pode-se mencionar a¢oes voltadas
ao Terceiro Setor, para aprimoramento da gestao e planejamento des-
sas organizagdes sem fins lucrativos. No curso de Administragio da
Universidade de Sorocaba, verifica-se o fortalecimento desta pratica
no PROJETO AdministrACAO.

4.5 O PROJETO AdministrACAO em numeros

O PROJETO AdministrACAO teve inicio na Universidade de Sorocaba

no segundo semestre de 2005, e até o primeiro semestre de 2018 realizou
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578 projetos com a participagdo de 2.997 alunos,arrecadando um total de
R$ 3.674.226,61 (trés milhdes, seiscentos e setenta e quatro mil, duzentos
e vinte e seis reais e sessenta e um centavos), revertidos em projetos sociais
nas entidades beneficiadas, conforme observados nas tabelas 1 e 2.
Assim, a Universidade de Sorocaba cumpre sua missao: “Ser uma
Universidade Comunitaria que, por meio da integracdo de ensino,pes-
quisa e extensdo, produza conhecimentos e forme profissionais, em
Sorocaba e Regido, para serem agentes de mudangas sociais, a luz de
principios cristaos” (UNIVERSIDADE DE SOROCABA, 2014, p. 16,

grifo nosso).

Tabela 1 - Histérico do PROJETO AdministrACAO

Periodo Pg)tjcel:(.)s erﬁi)l:ioc;s Valores arrecadados
2° Semestre de 2005 24 138 R$ 27.560,71
1° Semestre de 2006 39 204 R$ 58.168,36
2° Semestre de 2006 26 138 R$ 69.420,40
1° Semestre de 2007 43 208 R$ 153.799,62
2° Semestre de 2007 29 103 R$ 63.117,00
1° Semestre de 2008 45 295 R$ 218.776,46
2° Semestre de 2008 28 125 R$ 76.134,52
1° Semestre de 2009 40 251 R$ 174.066,26
2° Semestre de 2009 21 110 R$ 87,536,35
1° Semestre de 2010 35 152 R$264.010,41
2° Semestre de 2010 20 138 R$ 89.003,73
1° Semestre de 2011 38 196 R$ 164.536,29
20 Semestre de 2011 18 110 R$98.721,15
1° Semestre de 2012 21 136 R$ 114.064,91
20 Semestre de 2012 7 24 R$ 32.700,00
1° Semestre de 2013 16 86 R$ 84.794,00
2° Semestre de 2013 5 24 R$ 28.687,00
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1° Semestre de 2014 20 110 R$ 105.769,14

2° Semestre de 2014 18 56 R$ 75.734,70
1° Semestre de 2015 25 93 R$ 128.47,24
1° Semestre de 2015 9 56 R$ 42.989,17
1° Semestre de 2016 14 71 R$109.211,32
2° Semestre de 2016 8 37 R$ 64.366,41
1° Semestre de 2017 13 62 R$ 63.186,23
2° Semestre de 2017 5 22 R$21.781,91
1° Semestre de 2018 11 52 R$ 80.215,78
Total 578 2997 R$ 2.394.831,38

Fonte: Arquivo da Coordena¢io do Curso de Administracao (UNISO, 2018).

Tabela 2 - Valores atualizados pelo indice IPCA

Indice Valores Valor Médio
Ano Qt.de. Alun'os Valore Atualizagio arreca’dados de cada
Projetos  envolvidos  arrecadados (IPCA) (atualizados projeto
pelo IPCA)
2018 11 52 R$ 80.215,78 = R$ 80.215,78 R$ 7.292,34
2017 18 84 R$ 84.968,14 1,0141 R$ 86.166,19 R$ 10.342,56
2016 22 108 R$ 173.577,73 1,0778 R$ 187.079,56 R$ 8.503,62
2015 34 149 R$ 171.466,41 1,1928 R$ 204.522,59 R$ 6.015,37
2014 38 166 R$ 181.503,84 1,2691 R$ 230.350,78 R$ 6.061,86
2013 21 110 R$ 113.481,00 1,3441 R$ 152.533,06 R$ 7.263,48
2012 28 160 R$ 146.764,91 1,4226 R$ 208.791,54 R$ 7.456,84
2011 56 306 R$ 263.257,44 1,5151 R$ 398.860,41 R$7.122,51
2010 55 290 R$ 353.014,14 1,6046 R$ 566,460,12  R$ 10.299,27
2009 61 361 R$ 261.602,61 1,6738 R$ 437.870,07 R$ 7.178,20
2008 73 420 R$294.910,98 1,7726 R$ 522.745,24 R$7.160,89
2007 72 311 R$ 216.916,62 1,8516 R$ 401.644,66 R$ 5.578,40
2006 65 342 R$ 127.588,76 1,9097 R$ 243.662,51 R$ 3.748,65
2005 24 138 R$ 27.560,71 2,0184 R$ 55.628,92 R$2.317,87
Total 562 2923 R$2.394.831,38 R$ 3.776.518,38

Fonte: Arquivo da Coordena¢iao do Curso de Administracao (UNISO, 2018).
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5 GESTAO DE PROJETOS PARA O
TERCEIRO SETOR:
CONCEITOS E FUNDAMENTOS

Falando de projetos, convém conceituar o que sao eles, visto que se
diferenciam de operagdes, que, via de regra, dependem de um projeto
elaborado a partir de uma ideia inicial.

Desta forma, para fundamentar o conceito de projeto, serao abordados
o seu ciclo de vida e as dez areas do conhecimento segundo a 5* Edigdo
do Guia PMBOK. Neste capitulo abordara o assunto sobre Planejamento
Estratégico, com objetivo de alcangar o sucesso em um projeto, tratando
sobre a elaboracido do escopo, sendo este uma parte vital onde todas as
acOes necessdrias para a conclusao de um projeto deverao estar elencadas
da forma mais minuciosa e clara possivel, além dos principais documentos

para a elaboracgdo de um projeto de sucesso.

5.1 Projeto

Projeto é todo empreendimento que tem um prazo predeterminado
para iniciar e terminar, portanto, é delineado no espago temporal e essa

¢ uma caracteristica fundamental para se conceituar o que é projeto,
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embora tenhamos a palavra projeto empregada de forma erronea e in-
devida, pois é usada para definir empreendimentos em a¢des como o
Projeto Tamar, agdo esta que tem como objetivo proteger e preservar as
espécies de tartaruga e que ja completou 35 anos, e ndo tem um prazo
para terminar.

Portanto, ao se analisar com mais profundidade e no ambito da ges-
tao de projetos, existem intimeras agdes e operagdes que levam o nome
de projeto, porém sao agdes ou operagdes continuas.

De acordo com Newton (2011, p. 2), “um projeto é basicamente um
modo de trabalho, um modo de organizar pessoas e um modo de ge-
renciar atividades. E um estilo de coordenagio e gestdo de trabalho”
Elaborar um projeto ¢ gerenciar recursos, que geralmente sao escassos,
alocar os recursos necessarios, na quantidade correta e no tempo cer-
to é o grande desafio do gestor de projetos. Consideramos o tripé que
sustenta um projeto como sendo custo, prazo e qualidade, o dimensio-
namento dos recursos, sejam eles, humanos, materiais ou monetario é o
que vai determinar o sucesso ou fracasso de um projeto.

Manter o equilibrio entre os trés elementos é primordial, portanto
os gerentes de projetos tém um desafio fantastico, porque se ha pessoas
em numero suficiente, mas faltam recursos materiais ou financeiros, de
nada ird adiantar ter pessoas motivadas e engajadas em um propdsito;
por mais bem intencionado que seja, ndo havera condigdes de sucesso
nesse empreendimento.

Conforme o PMI - Instituto de Gerenciamento de Projetos: “Projeto
é um esfor¢o temporario, levado a efeito para criar um produto/servigo
unico” (Guia PMBOK/, 2014).

Como ja descrito no inicio deste capitulo, todo projeto tem um prazo

predeterminado, comego, meio e fim. Ao iniciar um projeto deve-se ter
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bem definidas as datas em que cada atividade ocorrerda e quando sera
sua conclusdo, caso contrério tera problemas com operagdes e, ou agao

que ocorrera sem prazo predeterminado para serem finalizadas.

5.1.1 O ciclo de vida do projeto

Um projeto é um esfor¢o temporario, portanto, tem seu inicio e fim
ja definidos. Desta forma, consegue-se determinar seu ciclo de vida,em
que cada etapa deve ser concluida para que a proxima seja iniciada.A
importancia em se visualizar o ciclo de vida do projeto, conforme obser-
vado na figura 1 é a possibilidade de se enxergar as varias fases reunidas,
desde a ideia inicial do projeto até a sua conclusdo, e isso torna mais
facil a tarefa de gerenciar as etapas, afinal, sabendo em que momento
0 projeto se encontra, pode-se tomar decisdes mais apropriadas para
aquela fase.

Recomenda-se também o uso do ciclo PDCA - do inglés Plan,
Do, Check e Act, ou seja, Planejar, Fazer, Checar e Agir; a fase ini-
cial no ciclo de vida do projeto corresponde ao Planejar (Plan) do
PDCA.

A fase inicio é quando o projeto é concebido, parte de uma ne-
cessidade ou de uma inovagao, salienta-se que é nesta fase que as
mudangas sdo bem-vindas e pouco onera o projeto. A ideia inicial
muitas vezes sofre alteracdes, assim indica-se o uso do brainstorm
com a equipe, para que novas ideias ou adaptagdes sejam realiza-
das, porque se essas mudangas ocorrerem nas fases intermedidria
ou final do projeto, o custo dessas mudancas pode comprometer

sua conclusao.
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Figura 1 - Ciclo de vida do projeto

Planejamento

Execugao
Nivel de
atividade Controle

Inicio Conclusao

Tempo

Fonte: Adaptado de: VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. Sao
Paulo: Pearson, 2015.

Partindo da ideia inicial e amplamente discutida, passa-se para a fase
de planejamento, fase na qual se define o que sera feito, por quem e
quando, e quanto custara. No planejamento, deve-se concentrar o maior
esforco para se elencar todas as atividades e dimensiond-las aos recursos
disponiveis. Também é nesta fase que o escopo é formulado, porque,
tudo o que sera realizado no projeto deve constar no escopo. Entende-
se que, se algo nao esta inserido no escopo, nao faz parte do projeto,
portanto o escopo deve ser o mais objetivo e abrangente possivel. Nesta
fase é crucial a participag¢do de toda a equipe e principalmente do cliente
que ira se beneficiar do projeto, pois qualquer mal-entendido podera
fatalmente comprometer o resultado do mesmo.

Elaborado o planejamento ¢ hora de executar o que estd determi-
nado no escopo do projeto, desta forma, inicia-se a fase da execugio,
que € colocar em pratica tudo o que foi planejado. Salienta-se que, se o

planejamento conta com um escopo bem definido, a fase da execugio
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transcorrera sem maiores problemas, porém, quando o escopo é mal
formulado, a execucdo estara comprometida. No ciclo PDCA esta fase
estd relacionada ao Fazer (Do).

Na figura 1é apresentado o ciclo de vida do projeto e observa-se uma
fase que perpassa todas as outras, a fase do controle, relacionada ao
Checar (Check) no PDCA, quando tudo o que foi planejado esta sendo
executado, deve ser controlado, porque se algum desvio ocorrer devera
ser corrigido.Embora estejam presentes e sejam necessarias no projeto,
quanto menos alteragdes forem realizadas nas fases execu¢ao e conclu-
sao, melhor serd o resultado do projeto. Apesar de necessaria, a fase
controle ndo deve dar a sensagdo de que o planejamento pode conter
falhas e que essas falhas serdo corrigidas no controle, deve-se encarar a
fase controle como um seguro, porém, quanto menos utilizada melhor.

Utilizando-sedo Ciclo PDCA como referéncia, se algo foi planejado,
porém na execugdo desviou-se de seu objetivo, alguma Agdo (Act) de
melhoria deve ser realizada para que o projeto volte ao ‘trilho.

Por fim, a fase conclusdo é quando o projeto é concluido e entre-
gue ao cliente.Nesta fase, deve-se documentar as licoes apreendidas, os
riscos enfrentados e todos os recursos que foram utilizados, pois este

memorial servird para projetos futuros.

5.2 Riscos inerentes ao projeto

Devido a sua principal caracteristica de ser tnico, visto que nao ha
dois projetos iguais, pode-se dizer que o risco é inerente ao projeto, e por
mais experiéncia e conhecimento em projetos, sempre surgira algo novo
que, se ndo identificado e tratado, podera comprometé-los.

Conforme Valeriano (2015), risco é a possibilidade de que algo in-
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desejavel ocorra; desta forma, a equipe do projeto deve estar atenta a
menor possibilidade de que algo anormal venha a se tornar um risco
fatal ao projeto. Se o planejamento foi bem elaborado, o escopo for mi-
nucioso e objetivo for claro, ndo deixando dividas sobre o que sera feito
e quais 0s recursos necessarios, certamente a equipe estara no caminho
certo, porém como o projeto ¢é afetado por inimeras variaveis, sendo
algumas delas incontrolaveis, a equipe do projeto deve ter seu plano de
contingéncia prevendo os riscos.

O plano de contingéncia deve ser elaborado e contemplar as mais diver-
sas situagdes, os riscos devem ser classificados nesse plano de contingéncia
como baixo, moderado e fatal. Os riscos baixos, embora muitas das vezes nio
afetem a performance do projeto, se eles ocorrerem com grande frequéncia,
poderdo se tornar riscos moderados e até mesmo riscos fatais.Assim, situa-
¢Oes como a demissdo ou a desisténcia de um membro da equipe pode néo
afetar o resultado final do projeto, mas se esse membro ¢é crucial e estratégico
ou se varios solicitarem o desligamento ao mesmo tempo, o sucesso do pro-
jeto estara seriamente comprometido.

Um plano de contingéncia bem elaborado amenizara os efeitos dos
riscos, até mesmo para fatores externos a equipe do projeto, como mu-
dangas na economia do pais, que poderao ser contempladas no plano

de contingéncia.

5.3 Escopo

Segundo o guia PMBOK (2014, p. 103), escopo é o trabalho que pre-
cisa ser realizado para entregar um produto, servigo ou resultado com as

caracteristicas e fungdes especificadas. O escopo do projeto define tudo
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o que devera ser feito, portanto, se ndo estiver relatado no escopo, nao
fara parte do projeto.

A preocupagdo com 0 escopo é que no processo de comunicagao
entre as partes podera ocorrer o que se chama de ruidos na comunica-
¢do, ou seja, interpretagdes erroneas ou termos mal esclarecidos. Sdo
comuns equipes de projetos acharem que foram entendidos pelo cliente
e, na entrega do projeto, perceber em que nao era aquilo que o cliente
desejava isso, alids, pode ser um risco fatal para o projeto, por isso o
escopo deve ser minucioso e objetivo. Existe uma diferenca grande em
relatar no projeto que uma sala sera reformada, quando, na verdade,
sera feita apenas a pintura da mesma.

Até mesmo o projeto de pintura de uma sala deve ter seu escopo
bem definido, porque poderao surgir davidas quanto a tonalidade da
cor, qual o tipo de tinta a ser utilizado, quantas demaos serao aplicadas,
se a parede sera totalmente pintada ou somente um barrado, portanto é

imprescindivel que o escopo seja bem detalhado.

5.4 Documentos em um projeto

Para a elaboragio do escopo alguns documentos serdo necessarios: o
Time do Projeto, primeiro documento a ser formatado, no qual a equipe
ira coletar as informagdes sobre os membros do projeto e onde sera apre-
sentado o minicurriculo de cada integrante, isto facilitara no momento
em que o lider do projeto alocard as fungdes de cada membro da equipe.

Outro documento importante é o denominado de Dados do Pro-

jeto, onde deve constar o nome do projeto, a justificativa para o nome
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escolhido, o nome da entidade que sera beneficiada com o projeto,
o enderego completo da entidade, o nome do responsavel, telefone e
e-mail. Também constar qual a finalidade da entidade, ou seja, qual
o proposito a que se destina, se for atender criangas, idosos, animais,
etc., assim como qual o servico ela oferece para o seu publico assistido.

Carta de Aceite é um documento fundamental onde a entidade
dard o aceite para que o projeto seja desenvolvido em suas depen-
déncias, bem como autorizara o grupo a captar recursos e materiais
em seu nome. Devem constar nesta Carta os dados da entidade e
endereco, o nome para contato, além de trazer o objetivo do projeto
e 0 escopo.

O Termo de Abertura deve ser redigido com as seguintes informa-
¢des sobre o projeto: o objetivo, o escopo, a justificativa para o desen-
volvimento, o nome do lider, bem como o cronograma e o time que ira
elaborar e executd-lo.Devera estar expressa ainda qual a expectativa
da entidade em relagao ao projeto, e devem ser elencadas as restrigoes,
ou seja, os riscos que envolvem o projeto, inclusive estes dados irdo
ajudar na elaboragdo do Plano de Contingéncia. O Termo de Abertura
também contara com as premissas do projeto, tanto otimistas quanto
as pessimistas, irao destacar também o tempo que o projeto levara
para ser concluido e como sera feita a captagéo de recursos.

Cada equipe de trabalho devera entregar um relatério sema-
nalmente onde constem todas as atividades desenvolvidas em prol
do projeto; nesse relatério devem estar todas as doagdes recebidas
pela equipe, e quais agdes a mesma esta desenvolvendo ou preten-

de desenvolver para a captagido de recursos. E mensalmente, cada
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integrante devera entregar um relatério individual com as agdes
que realizou.

Por fim, o Termo de Compromisso, termo esse em que os membros
do projeto assumem a responsabilidade sobre a capta¢ao dos recursos
e materiais, visto que, na maioria das vezes, o time do projeto utiliza o
nome da institui¢ao e da universidade para captar os recursos, e caso o
projeto ndo seja concluido, todos os recursos e matérias coletados deve-

rdo ser repassados para a entidade.

5.5 Estrutura Analitica do Projeto - EAP (WBS)

A Estrutura Analitica do Projeto - EAP ou WBS (do inglés Work bre-
akdown structure) é uma ferramenta empregada para que graficamente
se possa demonstrar as entregas do projeto numa estrutura que obedece
a uma hierarquia (HELDMAN, 2005).

A EAP pode ser apresentada de duas formas, ou parecida com um
organograma ou em forma de tabela, como se fosse um sumario, onde
sao utilizadas as informagdes do escopo do projeto para montar a EAP,
ficando claro que, se o trabalho néo estiver demonstrado na EAP, entdo
esse trabalho ndo fara parte das entregas do projeto.

Ao construir uma EAP, conforme na figura 2, devem-se estabelecer
os niveis de decomposi¢do, tomando o cuidado para nao de compor
demasiadamente, porque partes muito pequenas sdo de dificil gerencia-
mento, e também levara a se ocupar de tarefas isoladas, que podem ser

realizadas em um pacote maior.
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Figura 2 - Modelo de Estrutura Analitica do Projeto

1. Projeto Superatividade
| | T 1
2. Troc‘a de 3. Assent_amento 4.Trocas 5. Pintura
azulejos de pisos de lougas
Retirar B Aplicar B Retirar | | Preparar
azulejos argamassa lougas paredes
| Nivelar | Fixar = Adequar Corrigir
paredes pisos encanamentos [ rachaduras
| | Corrigir m— | Fixar Lixar
buracos ST lougas [~ correcées
Aplicar " Aplicar
argamassa Ll N tinta
Fixar
azulejos
- Rejuntar
L Limpar

Fonte: Elaboragio propria.

5.6 Andlise do caminho critico - PERT/CPM

Na andlise PERT/CPM a Tabela de Precedéncia é uma ferramenta
de vital importincia para a gestao eficaz de um projeto, sendo indis-
pensavel quando se busca controlar tudo o que foi planejado. Segun-

do O método teve sua origem em 1956, quando a Oficina de Projetos
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Especiais da Marinha comegou a estudar ideias sobre o controle desse
projeto para termina-lo no tempo previsto.

O método PERT (Program Evaluation and Review Technique ou Téc-
nica de Avaliagdo e Revisao de Programa) foi usado pela Marinha dos
EUA no inicio de 1959, na diregdo do programa do submarino Polaris; ao
utilizar o método PERT a Marinha conseguiu um feito inédito, reduzir o
prazo de duragao do projeto de cinco para trés anos.

Em 1956, enquanto a Marinha desenvolvia o método PERT, a Com-
panhia Dupont, nos EUA, enfrentava problemas para cumprir prazos
nos langamentos de novos produtos. O que levou a empresa formar um
grupo de trabalho cuja missdo era encontrar novas técnicas para gestao
do setor de engenharia. Assim, desenvolveu-se o método CPM (Critical
Path Method ou Método do Caminho Critico), para a realizagdo de seus
objetivos (BOITEUX, 1985).

Gerentes de projetos uniram as duas técnicas para alcangar um me-
lhor resultado, surgindo assim a Anélise PERT/CPM. Justifica-se o uso
do PERT/CPM pois 0 mesmo ¢ de extrema utilidade para que as diversas
etapas de um projeto sejam devidamente estruturadas, seguindo o refe-
rencial légico de um projeto, ou seja, as suas etapas verificadas no grafico
do ciclo de vida do projeto a Tabela de Precedéncia indica as tarefas pre-
decessoras, determinando que uma atividade sucessora s6 pode ter seu

inicio quando sua predecessora for concluida.

Exemplo:

A construgdo de um cémodo.

o A atividade levantar uma parede s6 pode ser iniciada quando o
alicerce estiver terminado;

« O alicerce é precedido da terraplanagem do terreno.
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Assim, fica estabelecido como referencial l6gico que a terraplanagem
PRECEDE o alicerce e que o alicerce PRECEDE a parede.

Na Tabela de Precedéncia também observamos um elemento vital
para o sucesso de um projeto referente ao tempo em que as atividades
deverdo ser concluidas, a folga, que deve ser incluida com a finalidade
de ndo comprometer o cronograma estabelecido.

O PMBOK (2014) define FOLGA como o periodo de tempo permi-
tido para o atraso de uma atividade do cronograma sem atrasar a data
de inicio de qualquer uma das atividades do cronograma imediatamen-
te subsequentes.

Também se considera a possibilidade de realizar atividades em si-
multaneidade a outras, desta forma, pode-se encurtar o tempo de dura-
¢ao de um projetosas atividades que ocorrem simultaneamente a outras,
damos o nome de “atividade fantasma”.

Segundo a PMBOK (2013), é a representacdo sem atributos utiliza-
da para resolver problemas de interdependéncia entre atividades. Sao
expressas entre aspas “1”, simbolizando que ndo interferem no calculo
final do projeto.

Para o calculo das datas do projeto utiliza-se a férmula:

Te= [(a+4xb)/6] +a

Onde:
Te = Tempo estimado;
a = Duracéo otimista (Minima);
b = Durag¢ao pessimista (Maxima)
Sendo:
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- Tempo mais provavel (Te): estimativa de tempo mais exata possi-

vel. Seria, entdo, o tempo gasto se tudo ocorrer satisfatoriamente;

- Tempo otimista (a): menor tempo possivel no qual a atividade
possa ser executada. Ou seja, 0 tempo necessario para completar o

trabalho, caso tudo ocorra melhor do que o esperado;

- Tempo pessimista (b): médximo de tempo necessario para a exe-
cugdo da atividade. Nesta estimativa de tempo seriam considerados
os fatores adversos. O tempo pessimista é o dobro do tempo otimis-

ta;

Apresenta-se a seguir um exemplo didatico de um projeto realizado
em uma ONG. O projeto, para melhor compreensao, é apresentado em

cinco passos.

1° Passo - Tabela de Precedéncia

Inicio do Projeto: 13/08/2015

Término do Projeto: 03/12/2015

Visita = 2 dias;

Escopo = 3 dias;

Planejamento até 28/09/2015 (Folga 25%);
“Festa do Pastel” 2 dias do planejamento;
Execugao até 02/12/2015 (Folga 10%);
Conclusao 03/12/2015.

2° Passo - Calcular as datas

Equag¢ao do Tempo estimado:

Formula: Te=[(a+4xb)/6] +a

1 - Visita 2 dias

Te=[(a+4xb)/6] +a
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Te=[(2+4x4)/6] +2
Te =[18/6] +2
Te=3+2

Te = 5 dias

2 — Escopo 3 dias
Te=[(a+4xb)/6] +a
Te=[(3+4x6)/6]+3
Te =[27/6] + 3
Te=45+3

Te = 7,5 dias

3° Passo - Utilizando o calculo da inferéncia de término
3 - Planejamento até 28/09/2015 com folga de 25%

Inicio do projeto 13/08/2015

Agosto = 18 dias (31 -13)

Setembro = 28 dias

Total = 46 dias

46 - 12,5 = 33,5 dias

Folga: 33,5 x 25% = 33,5 - 8 = 25,5 dias

Planejamento 25,5 dias

8 dias de folga.

4 - “Festa do Pastel” - 2 dias do Planejamento
5 - Execugdo até 02/12/2015 com folga de 10%
Setembro = 02 dias

Outubro = 31 dias

Novembro = 30 dias

Dezembro = 02 dias
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Total = 65 dias

Folga: 65 x 10% = 65 - 6,5 = 58,5 dias
Execugdo 58,5 dias

6,5 dias de folga

6 - Conclusio até o dia 03/12/2015

4° Passo - Tabela de Precedéncia
Na tabela 3 observam-se as dependéncias das atividades predecesso-

ras, bem como a duragio e a folga em dias.

Tabela 3 - Tabela de Precedéncia

1- Visita Inicio

2- Escopo 1 7,5 -
3- Planejamento 2 25,5 8
4- “Festa do Pastel” 3 “2” -
5- Execucgao 3e4 58,5 6,5
6- Conclusao 5 1 -
Subtotal 97,5 14,5
Total 112

Fonte: Elaboragéo prépria.
O proximo passo é fazer a analise PERT/CPM utilizando os dados da

tabela de precedéncia.
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5° Passo - Analise PERT/CPM

Fazendo-se os langamentos de IDA conforme figura 3, tomando por

base os dados da Tabela de Precedéncia, inicia-se com o zero e soma-se

as duragoes em dias.

Figura 3 - Exemplo de Analise PERT/CPM com langamentos de ida

Langamentos de IDA

1. Visita 2. Escopo 3. Planejamento

—> 0 5 5 5 75 1125 125|255 38
0 ] 0 ] ] 0 0 8 0
4.“Festa” 5. Execugao 6. Conclusao
12.5‘ "2 |14,5 38 |585]965 965| 1 975

0 |65]| 0 0 0 0

;...

Fonte: Elaboragéo prépria.

Na figura 4 pode ser observado o n6 conclusao, que se procede aos

lancamentos de volta, partindo do total de dias na tabela de precedén-

cia. Na volta subtraem-se os valores que deve terminar com zero no né

inicio.
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Figura 4 - Exemplo de Analise PERT/CPM com lancamentos de volta

1. Visita 2. Escopo 3. Planejamento
0 5 5 5 7,5 1125 125]1255| 38
m 0 0| 5 51 0 |125 125 8 [ 46 |
4.“Festa” 5. Execucao 6. Conclusao
12,5 “2" [ 14,5 38 [58,5]96,5 96,5| 1 |975
46 | 65 [ 111 1M1 0 | 112 H

Langamentos de
VOLTA

Fonte: Elaboragio propria.

5.7 Grafico de Gantt

O Grifico de Gantt é mais uma ferramenta que auxilia o Gestor de
Projetos a acompanhar o cronograma fazendo uma relagao entre as ati-
vidades e suas respectivas datas de execu¢do, pode ser elaborado em
uma Planilha Excel ou utilizado um software como o Microsoft Project
ou ainda o OpenProj.

Sua utilizagao proporciona ao Gestor um maior dominio do projeto,
ficando visivel em suas barras a interdependéncia das atividades, bem
como as datas de inicio e término de cada atividade, sinalizando ainda
as folgas e as atividades “fantasmas” Observa-se na figura 5 a utilizagao
da Planilha Excel.

Nas figuras 6 ¢ apresentado o Grafico de Gantt com a utilizagdo do

software Microsoft Project e figura 7 com do software livre OpenProj.
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Figura 5 - Modelo de Grafico de Gantt utilizando uma Planilha Excel
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 6 - Grafico de Gantt utilizando o Microsoft Project
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Fonte: http://microsoft-project-professional.soft32.com.br/screenshots/

Acesso em: 29 nov. 2017.
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Figura 7 - Grafico de Gantt utilizando o OpenProj
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Fonte: <http://engenheironocanteiro.com.br/cronograma-de-obras/ >. Acesso em: 29
nov. 2017.
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A Gestao de Projetos quando aplicado de forma adequada, sistema-
tica tem como objetivo, o controle e acompanhamento da execugao pra-
tica dos projetos. E fundamental sua utilizagio em qualquer modelo de
projeto, seja este de primeiro, segundo ou terceiro setor. Desta forma, é
apresentado no Anexo, um estudo de caso real, de um projeto elaborado
por um grupo de alunos do Curso de Administracdo da Universidade
de Sorocaba no segundo semestre de 2016, em uma Institui¢ao do Ter-
ceiro Setor. O estudo de caso foi fundamentado na estrutura de trabalho
académico entregue pelos alunos e descreve passo a passo as etapas do

projeto realizado na Instituigao.
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6 ESTUDO DE CASO:
PROJETO SUPERATIVIDADE

Prefacio

“Delicadamente vocés chegaram e viram a realidade em que vive-
mos, chega um momento que nenhuma limpeza, material de limpeza,
spray, florais e flores, resistem ao tempo, aos nossos banheiros que dei-
xaram de ser higiénicos e comegaram com muitos problemas, inclusive
oferecendo riscos as nossas criangas, que podem, a qualquer momento,
se machucar com azulejos quebrados, além de vasos sanitarios sem con-
di¢oes de serem usados

E o tempo, sim, ele deixa marcas, historias e de repente, num piscar
de tempo, existe a renovag¢do, um novo momento! E esta renova¢ao veio
com vocés. Eu sempre quero o melhor para minhas criangas e frequen-
tadores do Centrinho. Ensino a terem fé e esperar o melhor, e gratidao
é 0 que estou sentindo.

Onde existia energias desqualificadas hoje respiramos vida, a Uniso,
com o PROJETO AdministrACAO, recupera a vida, faz dar sentido
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ao belo, faz nos tornarmos amigos, cada dia mais gente do bem chega
junto, uma grande familia que acredita na for¢a do amor e como todos,
sao merecedores.

Assim vocés merecem meu respeito, a colheita faremos, no futuro”.

(Silvia Aparecida Dyna Macedo - Presidente do Centrinho)

Resumo

O presente trabalho, intitulado PROJETO AdministrACAO, foi
aplicado a uma entidade do Terceiro Setor, neste caso, o Centrinho, e
desenvolvido por alunos do sétimo periodo do curso de Administragdo
da Uniso (Universidade de Sorocaba).

A entidade beneficiada com este projeto, o Centrinho, estd locali-
zada no Bairro Jardim Novo Eldorado em Sorocaba, aos cuidados da
mantenedora Silvia Aparecida Dyna Macedo. Ela desenvolve atividades
voltadas para o bem-estar da comunidade, com atividades como refor¢o
escolar, atividades educativas, esportivas e culturais para as criancas de
diversas idades do bairro, e também conta com ac¢des voltadas para a
terceira idade. A entidade visa, por meio deste atendimento, envolver
moradores, em especial jovens da comunidade, proporcionando a todos
momentos de lazer, com atividades ludicas, recreativas e educacionais,
para que os jovens desenvolvam seu papel na sociedade, evitando con-
sequentemente o envolvimento dos mesmos em atividades nio sauda-
veis, ou até mesmo ilicitas.

Através da disciplina Gestao Estratégica de Projetos, foi elaborado

um projeto, intitulado pelos integrantes do grupo por “Projeto Supera-
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tividade”, visando realizar melhorias para a institui¢ao, de acordo com
as prioridades citadas pela mantenedora Silvia.

Apos visita inicial, analisou-se que o bem-estar dos frequentadores
neste momento esta afetado pela falta de seguranga e inoperancia ins-
talada nos trés banheiros da entidade, portanto este foi o objetivo de
nosso projeto: reforma completa dos trés banheiros da institui¢o.

Foram aplicadas técnicas de administrac¢do na realizacio do trabalho
utilizando o trabalho em grupo e unido das pessoas em torno do levan-
tamento dos recursos necessarios para realizagdo da obra, arrecadagdo
de doagdes com empresas colaboradoras, técnicas de desenvolvimento
de documentos para o plano de negdcios, estrutura analitica de projeto,
desenvolvimento de PERT/CPM aplicado para se calcular tempos mini-
mos e maximos para realizacdo da obra, levantamento e administragiao
de custos e tempo para a realizagdo e entrega no periodo adequado ao
tempo do projeto.

A obra foi iniciada no més de Agosto/2016 e finalizada em Novem-
bro/2016. Com sucesso e alcangando todas as metas estipuladas, foram
assim reformados os trés banheiros da instituicao, e que ja estdo aces-
siveis aos frequentadores da institui¢do, trazendo assim mais condigdes

de satde e higiene para todos os envolvidos.

Palavras-chave: Projeto. Terceiro setor. Bem estar. Sociedade.

6.1 Introducao

O Trabalho Superatividade sera apresentado mostrando uma obra
realizada na entidade do terceiro setor Centrinho, que contribui para a

formacdo e desenvolvimento da sociedade onde esté localizado.Serdo
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demonstradas todas as fases da obra a ser desenvolvida e os métodos de
acdo aplicados para realiza-la.

Partindo do principio de que a Uniso ¢ uma universidade que age em
favor do enriquecimento educacional e cultural da sociedade, o proje-
to Superatividade ird desenvolver uma agao junto a uma entidade que
favorece a comunidade do bairro onde se encontra localizada (Jardim
Novo Eldorado), e seu entorno.

Com a realizagdo desse projeto sera possivel demonstrar todas as
habilidades ja adquiridas pelos componentes do grupo, demonstrando
também como se deu a elaboragio deste projeto, desde a visita a entida-
de até a execugdo e entrega do objetivo final.

O objetivo sera a realizagdo de uma obra de necessidade imediata
para o melhor funcionamento da instituicdo adotada, neste caso, a re-
forma e adequagdo dos banheiros da entidade.

O trabalho apresentado ira ressaltar o conhecimento adquirido pe-
los integrantes e mostrar que conjuntamente isso pode ser revertido em
bons frutos para a sociedade. Para a concretizagdo deste projeto, foram
adotados métodos assimilados no curso de Administra¢do, mais espe-
cificamente os conhecimentos aplicados a aula Gestdo Estratégica de
Projetos.

Esta composicdo ird conceituar o terceiro setor, onde o projeto
foi desenvolvido, demonstrar motivos que conduziram as a¢des do
grupo a se voltar para a entidade escolhida, qual o ambiente em
que esta atua, necessidade que serd executada com o projeto, orca-
mento necessdrio, organizacao para realizd-lo, etapas de execugao,
tempo previsto para consumagao, enfim, demonstrara todos os que
patrocinarem o projeto e documentos aplicados para fundamentos

do projeto.
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6.2 Escolha da entidade

A escolha da entidade partiu de uma lista inicialmente passada pelo
professor com a sugestdo de possiveis entidades onde seria factivel a
realizacao do projeto.

Apos analise das entidades e conhecimento basico das agdes defen-
didas pela entidade candidata, levantamos causas que nos motivassem
a ajuda-la para aumentar nosso envolvimento com o projeto, sendo a
principal delas o apoio educativo e cultural direcionado para a toda a
comunidade do bairro e seu entorno.

Consideramos fatores motivacionais para envolvimento e desenvol-
vimento da causa apresentada pelo Centrinho. Levantamos o fato de a
entidade contribuir de forma significativa para o desenvolvimento hu-
mano e social dos frequentadores da instituicio e o quanto isso pode

contribuir para uma sociedade melhor.

6.3 Centrinho

O Centrinho é uma institui¢ao do terceiro setor localizada no bairro
Jardim Novo Eldorado em Sorocaba, que atende criangas, adolescentes
e adultos, moradores do bairro em que se localiza.

Para realizar as atividades recreativas e educacionais que se propde,
ja possui um espago de biblioteca equipado e disponivel para realizagao
de trabalhos escolares, tem quadra acessivel para todos os que frequen-
tam a entidade e um breché recém-inaugurado para venda e aquisigao
de verbas para realizagdo de seus projetos.

Devido a grande quantidade de frequentadores, sua necessida-

de apresentada foi prioritariamente a reforma dos trés banheiros da
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entidade que encontram-se em situagao precaria, com risco de aci-
dentes devido a azulejos quebrados, lougas em altura inadequada e
descargas com problemas de funcionamento.

Nosso grupo assumiu entdo como projeto a reforma dos trés banhei-
ros da entidade, deixando-os adequados para o uso das pessoas que fre-

quentam o Centrinho.

6.4 Analise SWOT do centrinho

Forgas Internas:As principais for¢as internas do Centrinho sdo as
parcerias, com a Uniso, que ao longo dos anos tem realizado o PROJE-
TO AdministrACAO na institui¢io por diversos grupos de alunos que
tornaram o Centrinho um lugar melhor, e com o Rotary, na distribuicao
de brinquedos para criangas carentes no Natal por exemplo, entre ou-
tras parcerias. A ajuda da Prefeitura, na gratuidade de agua e luz, é im-
portante também para que a instituicdo consiga se manter com menos
recursos. O Centrinho atinge pessoas fora do bairro, o que é um ponto
positivo para aqueles que necessitam de ajuda.

Fraquezas: O comodismo da comunidade é um ponto fraco para a
instituicdo, pois pessoas mais engajadas poderiam tornar a instituigao
maior e mais completa para oferecer melhores servigos sociais aqueles
que precisam. A falta de comprometimento da parte da comunidade
também deixa a desejar.

Oportunidades: A Diretora é empenhada, o que proporciona nao
s6 melhoria no especo fisico, mas também leva a entidade a aprimorar
o conhecimento dos frequentadores, como, por exemplo, incentivar a

participacdo em cursos do SENAI e disponibilizar cursos oferecidos
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pelo Rotary.
Ameagas: E preocupante a ideia de vandalismo que pode ocorrer e
que causaria prejuizos a instituicao e destruiria as melhorias conquista-

das com esforgo.

6.5 Escopo do projeto superatividade

Na obra realizada nos trés banheiros da instituicdo Centrinho serdo
trocados os azulejos, que serdo recolocados do piso até o teto dos ba-
nheiros, sera colocado novo piso nos trés banheiros (piso sobre piso),
trocados vasos e pias, incluindo valvulas de descarga e reparo, e torneiras
e espelhos de luz serdo recolocadas na altura adequada. Sera refeita toda
a pintura do teto e das paredes externas dos banheiros, sem cor especi-
ficada apenas necessitando ser refeita. Serdo trocadas as torneiras dos
bebedouros anexas a parede externa. Portas e batentes serao trocados

por novos, incluindo fechaduras e maganetas.

6.6 Orcamento do projeto

Tabela 4 - Orcamento do Projeto Superatividade

Materiais
15 metros de piso R$ 239,85
100 metros de azulejo R$ 1.599,00
2 sacos de 10 kg de argamassa R$ 17,98
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20 quilos rejunte

R$ 178,42

2 pacotes de prego

R$ 24,98

3 parafusos para o espelho

R$ 9,00

3 pacotes de junta piso

R$ 9,39

3 vasos sanitarios

R$ 588,18

6 jogos de parafusos bucha 08

R$ 35,70

3 portas de imbuia

R$ 329,70

3 jogos de guarnigdo para batente

R$ 204,93

9 dobradicas

R$ 57,15

1 lata de verniz 3,6 mogno

R$ 81,38

2 latas de 3,6 de tinta branca externa

R$ 101,90

1 rolo de 23 cm antirrespingo
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2 rolos de fita crepe

R$ 19,00

5 lixas de parede

R$ 7,00

6 interruptores

R$ 15,84

6 lampadas

R$ 59,40

12 metros de conduite

R$ 12,00

3 ganchos para pendurar toalha

R$ 20,47

3 lixeiras pequenas

R$ 67,23

2 placas banheiro fem./masc.

R$ 10,58

4 torneiras cabo longo

R$ 86,00

3 acabamentospara registro

R$ 55,65

4 adaptadores de cano de 3/4 para %

R$ 18,87
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3 sifoes e mangueiras juntas

R$ 26,97

3 valvulas para lavatdrio padrao

R$ 19,47

3 torneiras internas

R$ 71,70

1 tubo de silicone

R$ 13,80

1 quilo de sabao em p6

R$ 5.39

2 panos de chédo

R$ 6,00

10 metros de fita vermelha

R$ 8,00

1 bolo

R$ 120,00

3 pacotes de guardanapo

R$ 3,75

3 jogos de tapete para banheiro

R$ 41,70

Créditos para celular

R$ 40,00
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Maio de obra Valor

14 dias de mio de obra R$ 2.150,00
Subtotal R$ 2.150,00
Total R$ 9.058,78

Fonte: Elaboragio prépria

6.7 Planejamento - a¢des para captagao de recursos

Tabela 5 - A¢des para captacio de recursos

Itens Valores

Rifa de 2 Jantares R$ 500,00
Rifa de 2 batatas recheadas R$ 300,00
Rifa de 1 cesta de produtos de beleza R$ 250,00
Rifa de 1 café da manha R$ 250,00
Rifa de 1 tatuagem R$ 250,00
Rifa de 1 ensaio fotografico R$ 250,00
Rifa de 1 bolo R$ 250,00
Rifa de 1 cafeteira R$ 500,00
30 bolos de pote R$ 210,00
2 doagdes parentes R$ 200,00
Vendas de biscoito R$ 66,00
TOTAL R$ 2926,00

Fonte: Elaboragéo prépria
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6.8 Estrutura analitica do projeto - EAP

LISTA DA EAP
1 Projeto Superatividade

1.1 Troca de azulejos

1.1.1  Retirada de azulejos

1.1.2
1.1.3
1.14
1.1.5
1.1.6
1.1.7

Nivelamento da parede
Correcéo de buracos
Aplicar argamassa
Fixar azulejos

Rejuntar

Limpar

1.2 Assentamento de piso

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

Aplicagdo de argamassa
Fixacdo de pisos
Rejuntamento

Limpeza

1.3 Troca de lougas

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4

Retirada das lougas
Adequacio dos encanamentos
Fixagdo das lougas

Fixacdo dos assentos

1.4 Pintura das paredes

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

Preparac¢io das paredes
Corre¢ao de rachaduras
Lixar corregdes

Aplicar tinta

Gestao Estratégica de Projetos...

142



1. Projeto Superatividade

| T
2.Troca de 3. Assentamento
azulejos de pisos
Retirar Aplicar
azulejos argamassa
Nivelar Fixar
paredes pisos
Corrigir )
— Buracos — Rejuntar
Aplicar | | Airisen
argamassa
Fixar
azulejos
- Rejuntar
L Limpar

4. Trocas
de loucas

Retirar
lougas

Adequar
encanamentos

Fixar
lougas

5. Pintura

Preparar
paredes

Corrigir
rachaduras

Lixar
corregoes

Aplicar
tinta

Fonte: Elaboragio prépria

6.9 Analise PERT/CPM do projeto

Data de inicio 03/08/2016

Data de conclusio 12/11/2016

Atividade 1 | Escolha da entidade 4 dias

Atividade 2 | Visita 1 dia

Atividade 3 | Carta de aceite 5 dias

Atividade 4 | Escopo 6 dias

Atividade 5 | Termo de abertura 3 dias

Atividade 6 | Planejamento até 27/10/2016 com 25% de folga
Atividade 7 | “Plano de A¢do” 15% do planejamento
Atividade 8 | “Venda de Rifas” 85% do planejamento
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Atividade 9

“Venda de Bolos e biscoitos”

10% do planejamento

Atividade 10

Procura por patrocinadores

90% do planejamento

Atividade 11 | Execugéo

com 45% de folga

Atividade 12 | Conclusido

1 dia

Fonte: Elaboragéo prépria

6.9.1 Tempo para realizagdo das atividades

Atividade 1

Atividade 6

Tempo estimado = [(a+4*b)/6]+a

Agosto = 28 dias

Te = [(4+4*8)/6]+4

Setembro = 30 dias

Te = 10 dias Outubro = 30 dias
TOTAL = 85 dias
Atividade 2 (-) 46 dias (atividade 1,2,3,4 € 5.)
1 dia 39 DIAS x 0,25 (Folga)
(-) 8 dias
Atividade 3 TOTAL = 31 dias

Tempo estimado = [(a+4*b)/6]+a

Te = [(5+4*10)/6]+5

Atividade 11

Te = 12,5 dias

Outubro = 3 dias

Atividade 4

Tempo estimado = [(a+4*b)/6]+a

Te = [(6+4*12)/6]+6

Te = 15 dias

Novembro = 12 dias

TOTAL = 16 dias x 0,45 (folga)

(-) 7 dias

TOTAL = 09 dias

Atividade 12

Atividade 5

1 dia

Tempo estimado = [(a+4*b)/6]+a

Te = [(3+4*6)/6]+3

Te = 7,5 dias
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6.9.2 Tabela de Precedéncia

Tabela de procedéncia
ATIVIDADE DEPENDE DE | DURACAO | FOLGA

1 | Escolha da entidade 0 10 -

2 | Visita 1 1 -

3 | Carta de aceite 2 12,5 -

4 | Escopo 3 15 -

5 | Termo de abertura 4 7,5 -

6 | Planejamento 5 31 8

7 | “Plano de A¢ao” 5,6 5 -

8 | “Venda de Rifas” 5,6 26 -

9 | “Venda de Bolos e biscoitos” 5,6 3 -

10 | “Procura por patrocinadores” 5,6 28 -

11 | Execugdo 6,7,8,9,10 8 7

12 | Conclusio 11 1 -
Subtotal 86 15
Total 101

Fonte: Elaboragdo propria
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6.9.3 Grafico de Gantt

ETAPA ATIVIDADE INICIO | Duragéo | Folga | Fantasma
1 | Escolha da entidade 0 10 0 0
2 | Visita 10 1 0 0
3 | Carta de aceite 11 12,5 0 0
4 | Escopo 23,5 15 0 0
5 | Termo de abertura 38,5 7,5 0 0
6 | Planejamento 46 31 8 0
7 | “Plano de Agao” 46 0 0 5
8 | “Venda de Rifas” 46 0 0 26
9 | “Venda de Bolos e biscoitos” 46 0 0 3
10 | “Procura por patrocinadores” 46 0 0 28
11 | Execugdo 85 8 7 0
12 | Conclusio 100 1 0
Projeto Superatividade
0 20 40 60 80 100 120
Escolha da entidade... -
Visita... |
Carta de aceite... | ]
Escopo... | ]
Termo de abertura... [ ]

Planejamento...

“Plano de Agao"..

“Venda de Rifas"..

“Venda de Bolos e biscoitos"..

“Procura por patrocinadores”..

Execucao... [ ]
Concluséo... ]
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6.9.4 Pert/COM

‘ 1.Escolhada | |

entidade

2. Visita —

3. Carta de aceite [— 4. Escopo

o 10| 10 10

125|235 235 15 | 385
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385
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|| 9."Venda de Bolos
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46 | "3 | 49

10, "Procura por
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46 | 28| 74

6.10 Patrocinadores do projeto

Patrocinadores Material Doado para Obra

Interpisos

15 metros de piso

100 metros de azulejo

2 sacos de 2 kg de argamassa

10 quilos rejunte

3 vasos sanitarios

3 pias

3 assentos para vaso sanitdrio
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Mendes Material
de Construgio

1 saco de cimento

1 pacote de prego

50 tijolos

Raposo Areia e Pedra

Meio metro de areia fina

Helenge Sul
Materias Elétricos

6 caixinhas 2x4

6 interruptores

6 suportes para lampada

6 lampadas

Josane Material
de Construgio

3 ganchos para pendurar toalha

3 porta papel higiénico

Opgao Tintas

1 lata de 3,6 de tinta branca interna

Tintas Santa Rita

1 pincel de cerdas macias para verniz

Garcia Material para Construgio

1 lata de verniz 3,6 mogno

1 rolo de 23 cm antirrespingo

2 rolos de fita crepe

1 litro de thinner

Boa Obra

5 lixas de parede

Vidragaria Santa Barbara

3 espelhos 45x80

Soromadeiras

3 jogos de guarnicdo para batente

JH Embalagens

3 lixeiras pequenas

Fran Material de Construcdo

2 placas banheiro fem./masc.

1 reparo para Docol

4 adaptadores de cano de 3/4 para %

1 rolo de veda rosca grande

3 ralos

3 sifdes e as mangueiras juntas

Doagdo Carla (pessoal)

1 acabamento registro

3 acabamentos para hidra Docol

3 torneiras internas

3 valvulas para lavatorio padrao

3 engates para entrada de agua padrao
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Soromarthi

6 jogos de parafusos bucha 08

4 torneiras cabo longo

3 trincos

Disparquet

3 portas de imbuia 70x1,80

3 batentes

9 dobradicas

3 fechaduras

Marcenaria Soromarthi

1 armario

Supermercado do Bairro

1 cagamba (aluguel 1 semana)

Rental

1 cagamba (aluguel 1 semana)

Patrocinadores Para captagido de recursos

Restaurante e Choperia Frango
Atropelado

2 jantares

Doceira Luciani Ferreira

30 bolos de pote

Cafeterapia

1 café da manha

Thiago Angelini

1 tatuagem

Esséncia e Beleza

1 cesta de produtos de beleza

Seu Batata

2 batatas recheadas

Ingrid Maques

1 ensaio fotografico

Patrocinadores

Mariana Fernandes

Para Inauguracao

1 bolo

Fonte: Elaboragédo propria
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6.11 Consideragodes finais

Aluna Cristina Ferrari da Silva

“Durante os 3 anos que se seguiram de faculdade, tivemos ja incon-
taveis trabalhos, alguns bem desafiadores, outros nem tanto, mas nada
se compara a esse projeto. Pois esse faz com que vocé saia da sua zona de
conforto, daquilo que ja se tornou seu usual (textos, slides, apresentagéo,
sua receita de bolo), te coloca em uma nova esfera muita maior, onde
tem tantas a¢des que precisam ser analisadas, planejadas, controladas e
organizadas. Existem também tantas pessoas, anseios, desejos, sonhos
e expectativas que precisam ser atendidas em um espago de tempo tdo
pequeno, um tempo que se descobre precioso, pois cada dia, cada hora é
uma corrida contra o tempo. Mas vejo esse projeto como um crescimen-
to profissional, e principalmente pessoal, pois ha uma entrega e uma
doagdo imensa, para que seja feito o melhor, e é doando o nosso melhor
onde eu aprendi e fiz coisas que nem sabia que era capaz.

Saio desse projeto com uma satisfagdo gigantesca de ter participado
de algo tao grandioso, ajudado pessoas que, ao longo da minha vida,
provavelmente nao conheceria, e de ter sido ajudada de tantas formas,

foi surpreendente e enriquecedor”.

Aluna Ellen Cristina de Almeida Augusto

“Realizar 0 PROJETO AdministrACAO me proporcionou grande
crescimento quanto profissional e quanto ser humano.

No 4mbito profissional, me ajudou a compreender todas as facetas da

elaboragdo de um projeto, bem como os riscos que o envolvem. Trou-
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xe-me conhecimento pratico, o qual considero de extrema importancia
para o exercicio futuro da profissao.

No ambito pessoal, houve também incontaveis mudangas, como
quebra de paradigmas pessoais, aprendizado sobre relacionamentos in-
terpessoais, sobre como lidar com ideias conflitantes. Vivenciei de per-
to a grandiosidade de um ato filantrépico, desde o mais simplorio até
aqueles de grande magnitude, e com isso pude compreender o impacto
que podemos causar na vida das pessoas a nossa volta, seja pra bem ou
pra mal, e que raramente nos damos conta.

De uma forma geral, o PROJETO AdministrACAO me trouxe “des-
conforto” e isso é o que faz deste projeto tdo grandioso. O impacto exer-
cido na vida dos alunos ocorre pois saimos de nossa ‘zona de conforto.
Eu particularmente acredito que ndo hé crescimento para aqueles que
estdo estagnados, e foi exatamente por isso que esta experiéncia para

mim foi além de inesquecivel, transformadora”
Aluna Karina da Silva Lima

“A ideia da realizagdo de um projeto envolvendo o terceiro setor me
animou bastante no inicio por ser uma area que me interessa e me mo-
tiva, jd que ajudar uma questao social sempre foi um desejo meu. Logo,
porém, surgiram as dificuldades que a gestdo de um projeto eventu-
almente traz, foi preciso enfrentar conflitos e resolver imprevistos. Foi
sem duvida o trabalho mais dificil nestes quase quatro anos de curso,
porém foi também o mais gratificante. Foram justamente as dificulda-
des que me permitiram crescer, a pressao foi pesada, mas foi maravi-
lhoso perceber que eu era capaz, que minha equipe era e foi capaz de

realizar coisas que nunca imaginei que conseguiria. Aprendemos mais
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do que em qualquer sala de aula, aprendemos na pratica, coisa que em
outras universidades ndo seria possivel e que nos permite ser profissio-
nais muito mais qualificados. Por isso, sou grata a Uniso pela qualidade
do ensino oferecido e ao professor Adilson Spim, por ter nos guiado
nessa jornada. Sinto-me muito mais preparada ndo s6 para o merca-
do de trabalho, mas para a vida, por saber que sou capaz de enfrentar
mesmo os maiores desafios que possam aparecer. A entrega do projeto
foi o dpice, pois depois de tanto esforco, dificuldades e pressdo enfren-
tados, entregar um trabalho de qualidade a uma institui¢do que confiou
em nossa capacidade quando nés mesmos duvidamos, que depositou
em nds a esperanca de possuir uma estrutura melhor para receber suas

criangas, foi um sentimento incrivel de alivio e realizagdo pessoal”

Aluna Leticia Mieca Hayoama

“Eu, Leticia, considerei a realizagdo deste projeto como de grande
valia para o enriquecimento humano e pessoal de cada integrante. De-
senvolvemos nosso lado de relagdes, contatos interpessoais diversos,
aprendemos o valor de se doar de corpo e alma de trabalhar em grupo,
em prol de uma a¢io tnica, aplicamos conceitos de administragdo na
pratica e como primeira obra a ser realizada por esfor¢o proprio e con-
junto, considero aprendizado primordial e que abre portas para outros
que certamente virdo. Obtive crescimento pessoal e dessa forma pude
também influenciar pessoas da propria sociedade a acreditarem que

juntos noés conseguimos realizar o que for necessario.”
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Aluno Luan Gabriel Gomes

“O projeto me ajudou a ser uma pessoa melhor, ndo sé a mim, mas
como todas as pessoas que ja participaram. Ndo apenas profissionalmen-
te, devido colocar a teoria em pratica, mas principalmente na minha vida
pessoal. Sao nas horas dificeis que nos conhecemos e realmente aprende-
mos a domar nossas emogoes, sendo elas boas ou ruins.

Agradego a minha equipe, pela diversao, pelo aprendizado, pela convivén-
cia que tanto auxiliou no meu amadurecimento. Amigas que durante esses
anos de faculdade foram como uma familia, dividindo sonhos, sorrisos e até

mesmo lagrimas. Enfim, a todos meu muitissimo obrigado!”
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